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 � ��# ��	#� <8 Z��< E  �� �# 8 �<    ��w# Y�w1 �( ���B%! Q8  Z�w�< (Bw9$# E Bw@ 0   x�w�� �(Bw# I �!�w5#

<����,#�8   ��� Q0�	%$� <� E�08�! 	�( #�E  � �# 0   y�! Q�0(�Z .   �1 Q���B�B! I0��� <�   w+�� O��	@�  Q

  X {�B1 ��/#  j��� rD�� ,%8 BXB� 8��B1D�(  � � d	&�!8     ( �$� ��# ��( �	@�� 0 �w�8     (Bw@ �w# 

�U�Z . � <�0  j��� rL��< Q    E� �� �A E�B$
� �# 8d��T+<�# 0� ��D�\�V� L�J �) <���� �1 �+ L��r���( E0

 ���B1 �E0 ��� .            |�&f OB}B� rL���( � �+��$# �# ~�91�� �( ��# EZ��< (B9$# ��%!   ���t# � �1  8�w1

   � �(B# L�&�� ����    # L���( � �! ��%8�!        Ew� ��w� 8�	�w# �%!� <�� �# <�� I0 �wTA .  �w+,� dwP\E

 
P	/� cwwf���E  �# �1 �(�$� �� ��� �� D�B�<���� L��www� 8*�(   �w�� ��w� �Z�(�wX <� x8   dwP\ �w1 

B�0  QE�+,� !�� E��   <��U    ��+ EV ;�� �  �!(���	�( ��� 8 <���� 8 �� 0  � ��� L�   � �&8���TU  D�\�V� 

 91�� �   �# D�V�Y���!8 	+��$# E  ����( � E �  :�1 ,  �# �����qZ ���BZ�8   * ?�� �T� �1 �) Y�� ��T0 �w!8

/�1    P) �# L���( � iE   �+ �!�B@ LBZ�Z(  . 1��9\ �#E ���TU 8      � L���( � �+��$# �<Bf �( D�\�V� ,

�#�<Bf �0�� �T���r�! ����� �0����� �(��* .

 ( �<����0  ]/�� <�� ��E �  BP\ L�  (���� (BX� W .i]/1�!8 �����U E     WBP\ c��U�f �( 8�X�	U�Z ���

 ���	��� ���� �)�� �P1 � g0& Q)�+,�E��( ��� <�  (���$�* �P%X <� .  Ew%� EwPA ���� �(   Qw0� L�Bw1

�&��( D�\�V� 8���TU �<Bf �( �U�� �0 ���� WBP\ i	/� �� dP\.

#�	)E  � �)   ��( �� I0   ��&) Y�1 c��f �E  ) ���   \B� �# �  EZ�(� �# �0�� Q0 �B$�B� �� �(Bw#  D�w� � 

���<E   �_1 y�� ��  � �( �0�< Q �T�(�A��� .%! �(� W<N �X QEB� ���Z <� d��( w0 ��&w) � L�Z�T&E �w) 

        E0���# �# W��J� �:� Q0� �# ��%!��� �%! Q0 # IQPP%�� �P1 E��0&   ���	��� ���� � Qg   �(B%� L��0� �( ���

 �%� ���10d �# �  Q0� Q�0 �BVY�1 ��BZ �w�( � L�]]/	� ��0( �%! �# �0�# �!    �wTU�Z Ew� L���A��w��

(B+ . ��    ��� �   �P`� Q0�     Z ���J L���BZ�,# �%+ �XB1 (�B�(� .   D���� ��%P&�  �J�\ � L�]]/	�  L��wT�

���5U 8���!�� E���ZB@ L��,0,\ �B�A �( ��B�� Q0� �( ��T0* �( 8�1�%:�� � �	$# 8�!(B# �!�.

� Q� � ...UB	���

��� ������ ����   
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   �j�� D�\�V� 8���TU �<���� T+* 8�  � �( �    ��� L�]]/	� � W(�� L�  .        �( �\�w� �# 8���TU � dP\ Q0�

           � WBwP\ �wP) 8�� �w# 8��qwZ �:�w1 ?�f �( � ��+ (��� E\�%	X� 8�! �T�< W�%1 �( � ��� �+� ?�f

        ��� ��0( WBP\ <� L�+ �:�	� ?�f �( QT.%!.    �w9J��� cwf��� � �!�T0*�U �P)     E��w��( E	w+��$# 8�w!

   V� �# �	&#�� ��&#  ��� ��+ L* ?��	�� � �0�0�� � D�\� .# ,� D�\�V� 8���TU�   8��w# L�,wU� <�� �BV

! �9J��� ?�5U � �:B� �0�0�� rE�+,� Q0B� 8�!��)�# E�+,� �U�f I��( � E	+��$# 8�E� ��)(��.

               (��( ^f�9� �# {P&� � YB! �#  L�]]/	� � L��T%���( Q	+�( 8��# �� 8���} <�� g0 E�+,� �U�f .

                      ~�w91�� � D�w\�V� 8���wTU QwT.%! � L*  8���TU � E�+,� c0��� ���# �( [��X D�\�V� �) E��&)

 �T+�# �	+�( .     # �)  E�+,� g1���B
�� dP\�   �( �\��       d%]w1 c��+ r��� c���1 � �+� ?�f    �w# 8�wZ

            # � �(�( �0�0�� ������ rD�\�V� ��@� rE%	&� �0�0�� rL���( I0�%� rD�\�V� |���    rL* E#�w0 ��<�

E� ?�T�� � �0B]1 Y<�(�� � B��� E0���T+(B+.

 g���	��� ���� �0       D�V�91�� � D�\�V� 8���TU (�#��))ICT (    E	w+��$# D���w@ �wb��� � ���� �(

               �9J��� �( L�,U� <�� � [0�� �+� 8���( �) 8���TU � dP\ 8�! �<Bf <� E�0    E��w��( � E	w+��$# 8�w!

 ��� L�$X .D���_1                  �( L�w$X �( L* (�#��w) � gw���	��� ���w� 8��qZ ���� �$X �	U�0 L���� 

  ��� ��X� ?�f .    E��$X �+��$# L��<��)WHO (            Ew����	��� ���w� 8��w# E��w$X ��Z�w0( ���� r

Global Observatory for eHealth (GOe)# ��  �   �(�w) �Bw_P� (B@ N�# �0B��� �# E�!��� a�V L�BT\

��� .  � LBT) �1                ����w�� ��w� �w# �� gw���	��� ���� ���0�X Q91 � 8���� � 8,%� 8�! Y��,Z ,

���.

     �����# ?�f �! �#GOe                  ?�w� �( �w) �w�� E��$X �+��$# L��<�� d$� � �0�X E����� <� E�0 FGG6

   �w�� ��+ <��* .   �w0�B���L*  (Bw9$#             �w��� rg0�1��	w�� 8�w! �wT0*�U �wP) E�w/#     � 8��qwZ1  Qw9

�����	��      Q0B� 8���TU Q0� �( 8�!» g���	��� ����« ���  .   � ��	&w� B�j �( a�V � �����# Q0� ���@�#(

                        ��( ��� <� ~�w91�� D�B]w# D�B]w# L�w$X �w���� �(  E��$X �+��$# L��<�� 8� ��hT� �1�U( �P) �#

       �����# �$X �( d�T� 8�! ����
T)      ��0� 8<�� �(�� � �! �j��� 8,0�     ��,Z�# �	U�0 � �!E��T) .   �����# Q0�

E� �!�B@:

��                �w1 (��* d!*�U �� E1�\�V� � E��\ �
) �# ����� � �T#   �w�B�f �w# �w!8      8�$���<�w� � EwP� 

Q#0�0��  � 8��qZ ����  �( EP%P���T) g%) g���	��� ���� D���@ �r



�

F�E!�Z*              ��� �( �� E�B]@ 8�! I/# � (�9# N�#  �� E	�B�f D���,�� � 8�!      ���w�  8��qwZ �0�

�1 g���	����T) �0Br

-�    �0,`1 r8��* [%X       �U�5� � �! I��( �h�1 � cP_1 �   ET5� d$� �) E0�! �( 8��(    ���w� (B9$# 

�TT) �$� �� ����(� 

2�          �w$X [w9T� � [wX�� �w) 8� ��BZ �# �TT) ��	T� ?�5U D���_1 �# �h#�� �( 8� ��N�� 8�$+��,Z

 L���q�	��� �  L����%�f�+�# cP�.

     �j�� ?�f �! �#»  gw���	��� ����«                   � Ew+<B�* � E]w]/1 8�w! L�w%1���( <� EwP@ �( ��w@� �w) 

                      �j��Bw� gw0  L�BwT5# r(B+ E� �(�
	�� 8� �(�	&Z D�B]# E��� [#�T� ��TT) Q��1 � 8� �U�f 8�$���<��

               E5%X �U�B1 g0 ��T0� d��P\ ��� ��+ �	@�T+  <���� E%P\ cU�_� �( E%��     ���# c_� � 40�51 �(

    (���� (BX� �j�� Q0� 8�Z .              <�� L* Ew%P\ 8�!(�#��) � Q]]/	� 40��� �hf �@�T+ �# ?�f �! �#

       d0B�� �T+* �j�� Q0� �J( 40�51 �# <��# .           E��Bw�� �( 8��&# Q��_� � E�!��� 8�! d1 LBT)� d!

             �w� �( �0�$� �( E�%! � �T	&! E���# ?�f �( �j��B� Q0� 40�51         �w!�� Qw0� �wT0B�# �w) �T	&w! (

 L* �# �) �&�"�T0BZ E����	��� ����.

L�������%! � ���! 8�J* 8���� ����� �(  ]�[  ?�� �(  MM�  EwT	9� E%P\ Y�� g0 r��� ��+ E5� 

                     Qw91 �� �j�� EJ��]w� (��wf � 4w0�51 ���� ��� �# 8�!��) � DN��� �0�� �BP�� 8�! B`	&X �#

�TT).

 V� ���0��  E1�\�MEDLINE   � PreMEDLINE    ?�� <� �K��   �1  MM3       Q0� �( �0< 8�$!��0�� QT.%! � 

���+ E���# ��_1:

- EMBASE (1980-May 2004),  ���0��EMBASE  ?�� <� ,� �K�K E� �1  MM3� 

- International Pharmaceutical Abstracts (1970-May 2004), 
- Web of Science (all years), I
- Information Sciences Abstracts (1966-May 2004), 
- Library Information Sciences Abstracts (1969-May 2004), 
- Wilson Business Abstracts (1982-March 2004)

“eHealth”OR “e-Health” OR “electronic health” 

   8�! �j�� �P) L��0� r ���0�� �! �(��(�) ��	@� B`	&X �$X �� .C�   {w�B1 �� B`	&wX ���� Q%! �

                �w�(�) ���w�1 Ew����	��� 8�w! �w��T	5� � cZBZ c9J <� E	��	T0� B`	&X 8�!�B1B� .      8��w# �w��� Qw0�



�

�j���P)“what is eHealth” OR “what is e-Health”�+ ����1 ,�  . OB%`� �(�FGR  �w# DN��� ���� 

  ���%!2SG           4w0�51 �( � �w�� ��+ E���# ��+ �0�� �����          �w+ ���/	w�� �w$�* <� DBw	
	�  .   �w0�V <�

    ,� B`	&X 8�!�B1B���6=    � �U�Z ���J �5��h� (�B� 8�1BC��) �0�� 2� �w+ E0���T+ ��0( 40�51  .

          d	&� �0 D���@ �# v�
1� �# �j�� Q0� D�B� �! �#          �w# �w1 (B�w� �w	
Z ���� �# {91�� 8�! �j�� D��

 W(�� ���� . 40�51 W�%1    8���TU �# �!X�� E� O���(�(  .  {�U��  # 40�51 �         8��w`1 WBw$
� �w# 8� �w�BZ

  WBw$
� E1��9\ �# � �T	+�( ���+� ���� �9J���eCommerce    �� �( �� gw���	��� D��w`1 �w0 �   �w9U�

     E� a�h� E0���( � ���� 8�!��(�) .       �T	+�( ,)�%1 ���� E	9J��� �T0*�U �# 40��51 Q0�	�# �0BJ . �(

  40��51 <� EP@  �) �       Q0� �P��U <� �1��U �!(�#��� �� �j  �(�) 40�51                 �w) �wX �w! � �w`) �w! �w
� � �w��

      # D�\�V� 8���TU ��,#� �# ���� D���@�    �(�) �(�
	�� �� �0* ��)��� .      ����( (BX� d! E
0��51 �0�$� �(

              �TT) E� (��%PJ E����( E	+��$# 8�! �9J��� ^_# �( 8�0�X ��T� �� g���	��� ���� �) .�U   gw0 {

      �� g���	��� ���� ,� 4�B�»      �w�
1 � E�w0��� ���( ���«               Ew5%X �w�
1 gw0 �w0 � I0��wZ gw0 � 

(B# �(�) 4�B1.

 8�T95%X �(r �T&0B� �  E� �J     �j��B� �) �T)» E����	��� ����«     ���`	��� �\B%`� g0     c�� d!�
� <� 

     � D��`1 r8���TU r���� ...       B	� E��_� �! �) (��� �# �( ��        �T) ���� �)�1 �# L* �5# g0 �# �T�� .  �w#

(B�� c��+ Q�0 �# [hJ �� E	+��$# �9J��� 8�!�T0*�U � 8���TU �%P) Q0� ?�f�!.

 ?�� <� �j�� Q0�  8�#��) MMM� ��� ��+ �0�� 

eHealth = Medicine + Communication + Information + Society

 <� �T1��9\ ,� L* 8(��P%\ 8�! �<Bf:

-     ��%# ������ E����	��� �9: )            � E��w	`0( 8��(�#�0B]w1 rET��w# 8��(� dT&w� r�0�� (�B)�

��0( E����	��� 8�! �9: �P) � E�+,� E����T��� 8�!,0B`1 � E&0B� �/&� r�$�* B+�*(

-E	��� � E	+��$# D�\�V� 8�! ��9+ r��( ��� <� E	9J��� D���@ � ��( ��� <� E�+,�

-r ��,#�d%]1 E��9	�� 8�! ������ � �! �T0*�U 

-���	T0� �# ET	9� 8�! 8���TU � D���@



	

-                  � �w! YB� Q1 r���0�� g%) �# Ef��X r8� ����� �T� c0��� rg1�#� r 8<�`� �5J�� QT.%!

(B�� c��+ �� ���� 8�! ��Z�( � c%f c#�J I0�� 8�! ������ � �! ���X �0��.

    <� E
P	/� �BX� 8���TU Q0�       E	��� � E	+��$# 8�! �9J��� )      Ew��	�( r�wT0,! �(<�w# r�w
)  � L�w�* 

�9J��� (�]	J� (�# �( ��E�# � (�Z� D�B�:

• Supporting the delivery of care tailored to individual patients, where ICT enables more 
informed decision making based both on evidence and patient-specific data; 

• Improving transparency and accountability of care processes and facilitating shared 
care across boundaries; 

• Aiding evidence-based practice and error reduction; 
• Improving diagnostic accuracy and treatment appropriateness; 
• Improving access to effective healthcare by reducing barriers created, for example, by 

physical location or disability; 
• Facilitating patient empowerment for self-care and health decision making;
• Improving cost-efficiency by streamlining processes, reducing waiting times and 

waste.

(<�� E� ��_�  . 
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3 Paper Based Record (PBR).
4 Computerized based Patient Record (CPR)
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   ��� y��5� E�+,� �1���B
��.          L* [9	��w# � �w	U�0 I0�,wU� N�# �# Q0�� <� EZ�.� �h� r?�� Q0� �( 

         (B+ E� �	%A Q+�� 8�Z�( � �	�# L�&�� 8��U 8�Z�( .        ?�w� Q0� �( �1BC��A 8�$	0(��_� � �$	P#�J

E� i/��(B+.

� .�5�B1 � ��_1

� .?�	TA � L���(

3 .8�Z d%]1 � i/�1

- .8<����A(B@ � Y<�(��

  .E#�0<�# � 8<�� ��@�

� . � D�V�91��telematic
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   aBh� vBU ?�� �(��  aBh� rL���( c�� ?�� �h� �# -�3  aBhw� � L���( c�� W�( �h� �# ���

          ��B+ E� {91�� ��� i/�1 � L���( �A WB� �h� �# .           ?�w� Qw0� D��9V �A ��� L* �XB1 c#�J �	��

�0      �91�� �( ��0��0 �# � �(B9� �U�V�TV .      �0N � ?�� �	$# d$U �B�T� �#        aBh� �# ~�91�� �( �0< �( L* 8�!

(B+ E� �(�( E1�_}B1 vBU ?��:

  �h��  :           ��� {91�� ��!��� I/# �# i/�1 � L���( c�� �( �h� Q0� .   8�$��T�w� I0�w%� �T���

  E�0�	���ECG            �( DN�]w1� r8jB�B0(�� �0��]1 ?��	�� rL* �9: � LB@ ���U Q	U�Z r   � ET��w# 8�w$��%1��

      ��%# 8�!(�BA� Q# E����	��� DN(�91 rE��	���%# ,A��� .    (�����	�� � L* 8��qZ ,�� � �9: r�(�( ?��	��

          �# �A (�Z E� D�B� �h� Q0� �( sT0�A � 8<��telematic��� y��5�  .  �hw��    �w0 vBwU ?�w� 

r��� L�&�� ���@( L��# � ET+�� �h�

  �h�  :   � �h� Q0� �(   (�wZ Ew� D�Bw� D�\�V� E#�0<�# � 8<�� ��@ .     W�w`�� �Bw�T� �w# D�w\�V�

r��B+ E� ��@� E1���_1 y��!� ,� � 8���* 8�!��A

  �h�- :                W<N L* �( L�&w�� 8�wZ�( � �w�� �T%w+B! d	&w� 8���( �A ��� E_h� Q��� r�h� Q0�

��� .r��� EP9J aBh� <� �	�# �h� Q0� E}�0� EZ�.�

  �h�3:                     �&w
1 �wT��� �&w� �0qwC����� �w+,� 8���� L��# �A ��� 8�Z d%]1 � i/�1 �h� 

  ?�T��ECG  �1BC��A �#  .              8��w# Ew�%A ��,w#� �w0 �w$T1 (�wZ Ew� D�B� �1BC��A {�B1 �A E]/�1

 r��� W<N ��5hJ �+,� �B�f 8�Z d%]1 � E5hJ i/�1 �B�T� �# � (B+ E� �B&_� �+,�

  �h�� :   � Q0� y�!        ��� E����( E]/�1 c�� E0�$� y�! �h)  ?�	TA � L���( .(    8�$%	&w� �wPA

� �TTA E� ��A �h� Q0� �( �5�B1 ?�f �(

  �h�� :         L�w��( � i/�w1 c�w� �( �wA (Bw+ Ew� {91�� �5�B1 � D���_1 �# ?�� Q0� �0N Q0�@*

     L�9	�� E�� �	+��� (BX��       �PA � �(B# EP9J �h� �     �� �		&� L* �( �h� � .      <� �(�
	�� �# �h� Q0� �(

            (�wZ E� D�B� L���( 8�$+�� � i/�1 �B�T� �# E1���_1 L* 8�� � ��+ ?�� ��%# �0 �1BC��A .

                  (Bw+ Ew� �(�
	w�� E�0jB�B# 8�$	��5U �	$# �&
1 �B�T� �# �1BC��A <� �h� Q0� �( ��0( D��9\ �# . �(

8<�`� �5J�� <� �h� Q0�) virtual reality (#    Ew� �w	U�Z �w%A L�&�� L�# 8�5# �� �&
1 �B�T� �

(B+ .   (B9$# �B�T� �# r(B+ E� W�`�� �h� Q0� �( �A E0�$	��5U �PA���� EP9J �h�  .   � �wT!� �	�w#

 �h� �( E�+,� E��T$� ��A�(�Z E� D�B� .
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   �0 �(plan   i/�1 �( ?�� W�J E����( Observation   L* '�� <� �wA �w�� information�  �w# �  �w�(

 (��* E� .            ��� L���( �Pf�� �# �#B� L* <� �5# � 8�Z d%]1 �5# W�J .        �( L�Bw1 E� �� vBU D����J�-

 (B%� ���@ �0< �Pf�� :

data acquisition
storage
processing
                     EwV �w0< cwf��� E��w��( ,wA�� �w# �� �5X��� �# r��%# D�\�V� �9: � c�� Q0� 8<�� �(�� �B�T� �#

�E(B+ :

Chief complient ) (B+ E� ����� ��%# �B�f �P\(

Presenting illness ) (B+ "� ����� 8��%# ��(

Past medical history
Family history
Drug history
Social history
Review of system
Physical exam
clinical diagnosis

�.inspection)  �ww# �wwT0�5���ww��( rpalpation)  L(�wwA �ww%� �ww# �wwT0�5�( r

auscultation) E+BZ �# [%�(

order
              �`	� �Pf�� �# �#B� rET��# D�T0�5� � E�0,U 8�$	&1 �Pf�� Q	+�qZ �� ��� <� ��     L�w��( � 8�wZ

E���� .          Ew� D�B� i]/	� �+,� {�B1 �Pf�� Q0� �$%	&� �PA �(         �w+,� (BwX� L��w# � (�wZ

 8���� � i]/	�        �w+�( �w!�B/� ��w9	\� L�w��( � 8�wZ �w`	� r�� i/w+ ?�w	`0(  . �(HIS  8�w! 

                  ��� E�B��J ��9	\� ?�	`0( 8���� ,� � �� �B9\ ,�� � ���T+ ���%+ �0�V <� �+,� i/�1 E��	���%#

E��TA .

"#F @��	G � ������ >��)�*�� �� �5B�C��D H
�primary care

E���<     ���( ,A�� �0 �# ��%# �A  E� �5X��� E�  W�w`�� �� 8�� �# ,A�� L* �( ���� D����J� 8�� �0 �0�%�

E�(B+ . �A ��� E����( d	&� �( W�J Q��� Q0�primary careE� ����� (B+ . E����( E	+��$# D���@

 �( ����-((�Z E� �b��� L���%# 8��# �h�  :



��

�� E����( E	+��$# �h��) primary care : (�h� Q0� �(  L�w��� �`	� �( � E	+��$# cb�&� Y<B�* �# 

            �0�%T� �5X��� L�	���%# �# L���� �f �1 ��%# �A ��� L* �# Y�1 8���� .    �wJ� � �wT0,! y�w1� �q�

(B# �!�B@ cJ��f .E� W�`�� �h� Q0� �( E	+��$# D���@ �	�#r(B+

 �    E����( E	+��$# �h� ) hospitalization : (���%# �# ��%#�	T� L�	wwww    ���wJ L�w��( �w_1 � ��+ c

 (�Z E� .     (B+ E� W�`�� �h� Q0� �( �A ��� E1����J� �P%X <� LB��T&A�� .   �hw� Qw0� �( �A E1����J�

� ��� L��Z ��&# r���Z E� W�`��

-�    E����( E	+��$# �h�- :                <� 8�ZBwPX �w$X (�Z E� D�B� �h� Q0� �( �A E1����J� � D���@

P5� I0�,U���� �$	�B .�T	&! D����J� �	�( Q0� <� �!,1��� � �!,1��� r;��T� �.P0� �@��.

                    ,A��� � �!�	��� �( E	+��$# ,A��� 8�T# d&�1 d���# �A ��� d$� ��_� Q0� <� 8�T# �	�( Q0� �# �XB1

                   w+,� D���w@ d	&� 8<�� �(�� �( L* <� d��B	# �1 ���� ��B�� �$�* D���@ �h� � �(�	U� ��(  <� E�

    db�%� �(�
	�� L���%# ��( ��� .                �!�	w��� �( �NBw%5� �wA �w�� D�B� Q0� �# E	+��$# ,A��� Q0� ��	@��

                    �w0 c��w+ E��w��( E	w+��$# D���@ ,A�� �0 E	����� �_1 �%! �A (��( (BX� �+��$# ���@ �T�

    ��� ���@���( �0 � �+,� .           ��%# �w0 �w# E����( E	+��$# ,A�� �T� �1N�# �h� �(      Ew� c]w	� L�	w�

��(�Z .(B+ E� �(�( O�X�� ,A�� �# �T!( W�`�� ��%# 8��# 8��A �T��B	� �+��$# ���@ �( �Z�.

                   �( �1BC��A 8�$0���TU � WBP\ <� �(�
	�� 8�T9� �# �$%	&� ��B�T0� 8<�� �(�� � Ef��V ��T0� �# �XB1 �#

         Bw1 E%� �q� r��� �(B# E����( E	+��$# D���@ �b��� 8�	���      ��w0(�� �wT�< Qw0� �( �� �1BC��wA Iw�� L�

�U�Z . 8�$%	&� �( E%$� I�� N�# �\�� c�( �# �1BC��A ��0( y�V <�primary care�TA E� ��
0�  .

                 �0�w� � E!���w0��<* 8�$	&w1 W�w`�� r��B+ ;�1�� �(�( �b��� �( ��� Q�%� (��U� �A E1�!�9	+� c�( �#

      Q0�� �%J QT.%! Q1�� 8�!��A   �w# E����( E	+��$# 8�$%	&� �( �1BC��A �(�
	�� �1N�# �
A � �1

��� �(B# �XB1 (�B� D�+   .

CPR           ���wJ (Bw@ ;w��T� 8�wX �( �w0N �! �A �0�%� E� d�T1 8� ��BZ �# �� E	+��$# 8�! �0N d	&� 

           qwZ �A <� �	��� Q0� �( � �+�# �	+�( �� (B@ 8�5# �0N �# W<N ~�91�� � �	U�Z    �Bw�T� �w# ;w��T� 8�$0��

    �0�%� E� �(�
	�� 8<�� (�����	�� .       �# E����( E	+��$# ,A�� <� D�\�V�coding       L�	w���%# �w# (�����	w�� 

           8�	w��� �w+��$# �w��@ �# 8��%# QT� �# �%A 8��# W<N D�\�V� �1 (B+ E� �U�0�( � �	�Z ?����

  (B+ �(�	��U ��%# .    d	&� d�T1 �B_�CPR  B�# �0�# ��   cw�	T� ;w��T� B_� �# ��%# D�\�V� �A �+�# 8�

(B+ W�`�� L���( � ��+ . �( �1BC��A I��primary careE� ��  �&��( �0< LB� (��B� �( L�B1 :

Administration,
Patient Care and decission support,



��

Reserch,
Shared Care,
Coding and Quantified data,
Quality Control, 
Education and Training and
Statistical overview.

  8�$%	&� �( L���( � i/�1 cf��� �A ��� �A� �# W<NCPRE� �(�
	�� d!  (B+)  i/�w1 cf���

 � E�B%5� 8�$%	&� �( L���( �CPR:(

[%X   r?��	�� � �(�( 8��*            8��w# 8�wZ d%]w1r�&
1rY<�(��r�1BC��A <� �(�( E#�0<�# � ��@�  i/�w1

L���( 8��# 8�Z d%]1�.

          (B+ E� 8(�5	� 8�! �(�
	�� �1BC��A <� E����( E	+��$# 8�$%	&� �( .       �w# �1BC��wA <� ?�w�� L�BwT\ �#

                   (��� � Y�0qw� rL���w%# swT0�B	��� rD�w\�V� �&w
1 rD�w\�V� [0<B1 rD�\�V� 8��* [%X �B�T�

     � 8�Z d%]1 rL���%# ...    (Bw+ Ew� �(�
	�� .�(      E	w+��$# 8�$%	&w� �( �1BC��wA <� �(�
	w�� D�Bw� 

    (Bw# �!�B/� I/# �! �( c%\ Q0� ����1 �# 8<�� � ��+ �9: d	&� �( ��%# D�\�V� W�%1 E����( .  �w#

               � i/�w1 �w# �w%A �Bw�T� �w# �1BC��A <� E����( E	+��$# 8�$%	&� �( �A �
Z L�B1 E� EPA �BV

V� Y<�(�� r�! �(�( ?�	TA rL���(D�\�E� ��
	�� L���( �T0*�U ?�	TA � (B+.

                      (Bw%� ���w+� �w��@���( 8�$%	&w� �( L* �(�
	w�� �w# L�Bw1 E� �1BC��A �(�
	�� <� ��0( E���� L�BT\ �# .

 E� �1BC��A                 E��9	�w� rI/# �! <�� (�B� 8�!���( ?�	TA r�$�/# ��0( �# L* ?�]1� �( ���@���( �# ���B1

  D�\�V� d	&� E����(        �95X ?�	TA � ���( [0<B1 �0 � ���(             �w! �( ���( �w! y�]w� ���w�� � ���( 8�!

 � ��&_1�B� ���� � ���( �%J r������  0��1 rI/# ...�TA �%A .

  �(�
	�� ��0( <�     E� E����( 8�$%	&� �( �1BC��A 8�!             ���w+� D�w\�V� Y<�(�w� �( L* �(�
	w�� �w# L�B1

(B%� .V� Y<�(�� �( �1BC��A <� (B+ E� �(�
	�� �0< 8�!�B�T� �# D�\� :

 data sorting,
 data storage, 
 Data entry
Input
 measuring
 computations, 
 data transform and
data presentation. 

vBU ;��h� �# �XB1 �# (B%� ���@ �0< (��B� �( �� �1BC��A <� �(�
	�� c0N( L�B1 E� �Aq��  :

١	+�               E�B%5� 8�$	5JB� �&0��� �( ���B]@ ��B+ ;�1�� �(�( �b��� �( ��� Q�%� (��U� �A E1�!�9

r��.� 8�$	5JB� �#



��

٢ ��T0�,U� D�\�V� .                 �w# � �w�<B��# �� �U��w� ?�wf �( E�+,� 8�$���( W�%1 �T��B1 E%� L��+,�

r����C&# �V�@

٣    Q1�� 8�!��A � E!���0��<* 8�$	&1 .   # (��B� E@�# �(          �wX�B� L�w�< �( �wA ��� 8���} ��&

                  rd0�w�# �� �w��( � �_w� d%]w1 ��A(B@ �BV �# r8�Z d%]1 8(�0< (��51 �# L�+)  ���w�

 �0 ��B+ �	U�Z E!���0��<* (�����	�� 8�$	&1 E	J�ECGdTA �&
1 d!�B/# �� 8(�0< 8�! (

N     J��� �
A ���B1 E� E�+,� ��+ 8�T# ��9V 8�$%	&� <� �(�
	��   � (�w9# �1N�w# �� E�+,� 8�$	9

Q0�� �� �$�* 8�! �T0,! Q%} �(� (���# �1

O�(�( ���B1 E� �1BC��A QT.%!�0�%� ��@� �(�( ���0�� �( �� ��%# 8�!.

"#IDBMS >��)�*�� �� J0 ��+��D � CPR

 8�$%	&�CPR)Computerized based Patient Record( <�DBMS) Data Base Management 

System(#�0<�# � a��� r��@� 8��# wwwwwwwwwwwE� �(�
	�� �(�( ETAwwwwwwwwww�T . <� �(�
	�� �#DBMS r

                 �T!( �t1 �0 a��� 4P	/� y��!� 8��# �� L* � �(�A ��� E��	�( �(�( �# �T��B1 E� �!�#��A .  d$� �	��

          �(�( ���B	# �0�9� 8� �����# �! �A ��� L* �XB1 c#�J � �� �!�!( �t1 �0 �(�A ��� . � �t1 W�\ ���%}

  �(�( L�+ dZ    40��� <� �!DBMS ���  .        �(�( ��( 8��,U� W�� �	�B� L* ��0( D��9\ �#     �( �#��A �# �A �!

                     �w0 �(�( ��w�0�� �0�0�w� d	&w� r�wTA Ew� �w%A �(�( �w# E#�	�( ?�	TA � E#�0<�# r��@� 8�!��A W�%1

DBMS  E� ����� (B+ . �! �����#                <� �� �w! �(�( L�w+(B@ r[wX�� D�w\�V� d	&w� �w0 �( 8(�#��wA 8

 E#�0<�# �1BC��AE%�     �0�V <� ��P# �TTADBMS       �(�( (�w�P%\ E��%1 �# �A 8�    �w����# 8��w# �w!   �w%A �w!

E�  E� c%\ r�TA�T0�%� .L�%!      �0 �+ �	
Z �A �BVDBMS  W�� d	&�        E#�w0<�# r��@� <� �A ��� 8��,U�

  B%`� �0�0�� ��\    E� �9J��� �(�( ��,# 8�! �wTA .  �(�( �w%!       cw0�U d	&w� {w�B1 �wA E0�w$P0�U �( �w!

  E� �0�0�� �1BC��A      {�B1 � ��+ ��@� ��B+DBMS   Ew� �(�
	��  ((�wZ .    �(�( ��w�0�� �0�0�w� d	&w�

               ?�	TA rd	&� �# L��,%! �#��A �T� E��	�( ?�	TA r��9+ �T�� 8���J�# LB� 8(�5	� 40��� �1BC��A

�                  8���w$�� ��B$w� rd	&� 8�! EX��@ � �! 8(��� L(�A d�T� � ?�	TA r4P	/� (��U� E��	�( L�,

                ��w�0�� E��w%1 <� �w9J��� � d	&w� �( D�\�V� E#�0<�# � ��@� rD�\�V� <�       � ��w+ ��w@� �(�( 8�w!

       �$�* E#�0<�# � D��t1)       8�#��wA {_� <� �(�( �+���)    �(�( EX��w@ ?�w� (     Bw$
� {w_� �w# E�)  ?�w�

E�B$
� (E�0,U ?�� �# E�B$
� ?�� <� � ( � ...(��( ��$\�# �� .
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    ���* <� c9JDBMS              (B+ �P@ �(�( ���0�� �0 �0�# (B+ �(�
	�� E#�0<�# � 8<�� ��@� 8��# ���B	#  .   �w# �0

     <� �(�
	�� 8��# E1��9\DBMS           (B+ 40�51 �0�# ��@� (�B� E!(�( � (B+ ��B1 �(�( ���0�� �0�#  �h#�� �

     �!���h}� � �(�( Q#)L��0�!�J (   (B+ 40�51 �0�# ,� .        �w!�� W��Z�w0( � �(�( E�Bw$
� ?�w� �# ��A Q0�

  ~�91��6ERD (B+ E� W�`��  .  �wTA 4w0�51 �� �(�( E0��X� ?�� �1 (B+ �(�
	�� �0�# �(�( 40�51 L�#< �0 .

)DDL6     ?�� 40�51 8��# Implementation   (B+ E� �(�
	��  .(./	�(  {DDL       {w�B1 �w��B1 E� DBMS

(B+ �%X�1 EP0�U 8�!��	@�� �# .

"#"K$�� >��*�	� >��.�� 

���G���h#�� ?��  �(�( 8�)Relational Data Model(
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    E� �$�* E0B0�0� 8�$��T�� ���/	��        (��*�( ?�w	`0( D�Bw� �# �� �0��]1 L�B1 .      � c��w� rY�� Qw0�

��f�� c#�J (��51 �( �<���� � ��� ?���	�8�E� W�`�� 8����B1�� ,A��� <�  (B+ .

���F�S�(�( 8�$&0��� � D�\�V� 8�

• {@ �# E��	�((on- line)E1�\�V� 8�$!��0�� �# 

        �TPA � E����( E�B]@ ,A��� r�$��	���%# ��A� �( �<����          cb�&w� 8��w# 8�1BC��wA 8�$%	&w� <� �w!

        E� �(�# ��$# E��� 8�!(�#��A � E	0�0�� ����� rL���%#+(B .    L�� Q0� �('��&#    E1�\�V� 8�$!��0�� <� 

    E� ��@� E����	��� D�B� �#��B+ .           rL���w%# �w# ~B#�� �0�	� �# L��+,� [0�� E��	�( ;9� ��� Q0�

           Ew� sw��(�# D�B� �# D�`��5� �0�	� L���(�Z<�# � [0�� ,0B`1 ��Bw+ .         <�� �w# L�w��� Q&w0�� �wP1

  !��U �� L���%# D�\�V� Q	+��$��(<�� E� d .    Ew��	�( L�w��� ��( cw��BU <� � E	f�� �# L��+,� ��0<

          ����( �� �$�* 8�� �# W<N D��t1 � L���%# D�\�V� �# .          (BwX� �w# E1�w\�V� ��,w# 8�$!��0�� �<����

���*                   ?�]1� �T0,! �@�(�� �# Eh0��+ �_1 �0 � L��0�� D�B� �# �$�* �# E��	�( (��B� E@�# �( �A ���

 ��$# ���� �0q� L���� 8��(�#.
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•���	T0�

     LB.%! 8(�0< I��( 8�$!��0��MEDLARS  � MEDLINE��� (BXB� ���	T0� ��9+ �h� �(  .  8��w#

   ���0�� ?���MEDLINE   {@�# E��	�( ��Bu&� )on-line (        �w��/#�	A E�+,� D�0��� � ;	A ���$U �#

        E� �+��$# E%P\ �&�B� <� E�/# �A ��0��* E%P\    ��w$\�# �� �w+�# (��(  .MEDLINE      ?�w� �w1 �RRe

��� �(B# 4P	/� L�#< �&# �( L�BT\ LBP� ��! c��+.

    LBw.%! �$	A�w+ Ew@�#…, Sun Microsystem, Netscape, HP      �0��w� �w0 ��0�w�0 8��w�%! �w# 

 L�BT\ �_1 ���	T0� 8�� �# 8(�]	J�Health on Line��� �(B%� d!��U  .     Ew��	�( L�w��� �0��w� Qw0�

L��+,�  0�� �#             �w��@ r�$�0�%! � �$&���
TA ��9@� rE�+,� D���B1 D�\�V� rE�+,� D�\�V� 8�$!��

             Ew� �&� �� 8� ��f�9� 8�$!��Z � D����	�� rE�+,� 8�! �<�1 <� 8�           ��9w+ LBw���� dw$� �w	�� � �wTA

                    w0� � �w�� ��_	� � �#�: ?��+� �( � L�$X ~��� Q0�1��( �( L* �# E��	�( �P#�J r���	T0� E��$X Q

(<�� E� d!��U D�\�V� ?(�91 ��BZ�! �$X �� E9��T� �	&# EZ�0�.

•E`T�*��(��

                 ��( ,wA��� <� L�Bwf �# L�&�� �0jB�B0,U 8�!(��P%\ I0�%� � �5��h� <� E�B$
� L�BT\ �# E`T�*��( 

  ��� ��� �0 .     {�B1 E`T�*��( ���`1 Q���NASA          (��P%\ rQ�< 8�� L��+,� �`�* �( �A �+ W�`�� 

U         �<��w�� (�B� ��(B# ��U �( �A �� L�(�B���U �0jB�B0,        �w�(�( ���wJ I0�w%� � 8�wZ .     � 4wP	/� [#�wT�

   E� E�BZ��BZ EV�91�� 8�!�&�         �Tw+�# �	+�( �A���� ��( <� I`T� Q0� �( �T��B1 .      Qw0� ,wA�%1 �<��w��

      %# � E����( ,A��� �# ��� �0 ��( �V�T� <� E1�f db�\ ?��	�� 8�� �# �$%	&�    ��w+ �(�( ���wJ �$��	w���

��� .              ��+ �	�# �( QT.%! � c�� � c%f 8�$%	&� ��0( � E0�B! 8�$&0��� �	�# �(0  rE&w��j��� {

            Ew� ��%�w# D�w\�V� ?�w�	�� EPw�� 8�!�f�� <� E`T�*��((�� .         8�$%	&w� Qw0� r8��w`1 ?��w+� �(

  ! ���B%! E`T�*��(%         @� L���� �A ��� c%f c#�J �1BC��A �0 �# ���        �� D�w\�V� ?�w��� � E#�0<�# r��

     (<�� E� d!��U ��B/�( L��< �( .       {@ L��# D�B� �# D�\�V� Q0�(off-line)    {@�# �0 (on- line)  L���� r

��B1 �b���(<�� E� d!��U E&��j��� ���f �( �B]/# ,� �� E�+,� 8�!.

1- Telemetry
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"#"1��+��DQ&0�� �P1 8�$&0��� 

���S����( ��� <� ������)Teleconsultation(

L�%!                  ��0( � L��+,� Q# ������ 8��U (�`0� L���� rQ&0�� �P1 d$� D���@ <� E�0 �+ ���+� �A �BV

 ��� E����( w E	+��$# ,A��� . �&� rQ
P1 {@ ��� LBZ��BZ 8�!�&� <� � 4P	/� 8�$+�� �# ������

     � E0B0�0� I0�%! r����	��� …E�   (Bw+ W�`�� ���B1.       wf <� ��( ��� <� �����w�       �(�w� �����w� �w0 �

                �wTA �A���w� ,w� �`��5� � E����( ?�%\� �( E	f � (��# �1��U ��� Q�%� .       �w0�V <� �0��]w1 ?�w�	��

             r��( <� I0�%! {_� L(�A d!��U �0 D�\�V� ?��	�� �B�T� �# EV�91�� 4P	/� ~Bh@      �	&w! L�BwT\ �w#

     E� �	@�T+ ��� 8�! ������ EP��(B+.    � �����w� 8�$&0��� (�#��A          D���w@ 8�w! �wT�< �( ��( ��� <

��� ��+ Y��,Z �:B� ��&# rL* ��� ?��+� �( �B]/# rE�+,� 8�BU.

���S�F��( ��� <� Y<B�*)Tele-education(

           rL�w��( � �+��$# �T�< �( �:B�� *��A �@���0< �0 �A ��� ��+ ���+* � �}�� ����A �<����

          ��� D�,$`1 � ���`1 �# E��	�( �T�<�� �$T1 ��          �w��\ � L�]w]/	� 8�w$!��Z Y<B�* �T�<�� ��P#

  E� ,� W(���+�# . E� Y<B�*      �w# <�w� I!�wA � cf��� Q0�1 E0��	#� �( �$0��%# L�+ ���+* ���+ ���B1

      (�9# N�# �� E����( D�,$`1 � D���@ .     E� ,� ��( ��� <� Y<B�*       �w9TX <� Y<B�* �# ,A�%1 �# ���B1  8�w!

 � 8����'��&#�� <� (B+ ;9� �� E0*��A Q0� rE����( E	+��$# 8���} 8�!<.

                    8�Z(�w0 � Y<Bw�* D���w@ �wb��� 8��# E9��T� �T�< E1�� �BV �# E	+��$#���( � Q&0�� �P1 DNB��

         Y<Bw�* � ��( ��� <� D�\�V� �# E��	�( r��( ��� <� Y<B�* r�<Bf �� c��+ ��( ��� <� Y<B�* r����(

E� [��BX �h� �( �+��$# r(B+ �# �0< �( E@�# ��( ��� <� Y<B�* 8�Z��A �# �0�	���� ��+ ���+�:

−# E�B%\ ���/� I!�A�L�]]/	� � L���%# ��* � �U� L�+ dA c�(r

−E����( E	+��$# ,A��� �# L�T%V� L�,� I0�,U�� 

−                �w# ~B#�� 8�! �T�< �( L�]]/	� � E����( E	+��$# ,A��� Q# D�\�V� DN(�91 (B9$#   � L���w%#

E�+,� 8�BU D���@.
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���S�S L�Z�0( ;�* �# �%A � E�+,� 8�$	0�BU

             � �(�Bwf �( E��w��( � E	w+��$# D���w@ �b��� �5�B1 ?�f �( 8�!�B�A 8�!<�� Q0�1 E���� <� E�0

��� ���j��� {0��+.

  � �$�TX r��# ��( �	@�� �0 � E59V �(�Bf r�! E��&��@ rE��&�� D�\<�T� …E�  �w� �w# �T��B1 �\

      ��Bw+ L�&w�� �w
� �$�BP� ��Z �0 � L���,! 8��# ��,# �5X�U �0 �0 ��� ;9� .    �NBw%5� {0��w+ Qw0� �(

                     �wU�0�( �Bw�T� �w# �w	Z�,# �$+ �0 ��0( �V�T� �%� �# �(�	U���( �V�T� <� ��0( �:(�f ��,# 8�$!��Z

   E� �A�f E�+,� D���@�TTA . �P1 8�$&0���      � L���� ,� (��B� Q0� �( Q&0��       �w:(�f �w# D���w@ �b��

(<�� E� d!��U E#B/# �� E]]/1 (��_� ,A��� �# ~�91�� L���� � L�Z�0(.

              cw_� �( �}�f L�]]/	� Q# EV�91�� �	&# �0 (�`0� � ��� E1�f ��&# 8�BU 8�$&0��� �( ~�91��

             �� y�V �( Q# EV�91�� 8�!<�� �A ��0( L�]]/	� � L���T+��A �   �� r�TA �(��*�# E#B/#   8���w} 8�

���.

���S�2��( ��� <� Ef��X

            ��� ��( ��� <� Ef��X D�P%\ W�`�� WB$
� �# ��( ��� <� Ef��X . 8���TU Q0�         � N�w# �wT0,! �w# �XB1 �#

        � ���w� a�wh� �5w�B1 ?�wf �( 8�!�B�wA �h� �( 8� �(�	&Z c�+ �# <BT! (B@ �# ~B#�� EZ�.�

         �	�Z (��_� r�	U�0 �5�B1 8�!�B�A �# L* (�#��A��� .            Q0�	����w	� <� Ew�0 r�w$	U�# <� �w�B%� Q	w+�(�#

      ��� ��( ��� <� Ef��X (�#��A ?��+� .         E� ?�	TA ��( <� �A �$1�#� {�B1 Ef��X 8�$&0��� �<���� ��B+

     ��� I0�,U� �# �� �\�� �# .               ��w�* �w��# Iw� <� �A ��B1��* D�\�V� |��� �# �$1�#� Q0�)  {w�B1

  8���� �0B]1 8�$%	&� (��! ��T!( E� W�`�� �� Ef��X 8�!��A r��( <� �0 .   Qw#��( �w$f��X Q0� �(

(��( �B�f a��X d�� 8�X �#.

        ��( ��� <� Ef��X ��� �( d$� �	�� �(r       ��%# 8��# L�T%V� (�`0� E�0 ���     �b���� �$+�� �9�1 �# <�� �A 

     � (��( ;��T� 8�$+<B�*'��0(               ��w%# �w%� E0�w��B1 Q	wU� L�w� <� �Pu&w�      �w�� �w+,� {w�B1 . �(

                         �( �w%� �w
A (�w`0� L�w��� dw�0� �&w# L�wJ cw0��� �( �A ��� ��+ ET# I� �0�X 8�$+��,Z

       �0* E� (BXB# 8� ��9+ � EV�91�� 8�$%	&� . E� �<�X� a��X �# �Pu&� Q0�    ��&w# 8�$	U�&w� <� �wA �!(

	+�( ��%# ��TA �( �� �B�f �T��%! � E#B/# �� ��%# �%� |�&f ��(�+�# �.
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"#"6Q����5 R��*S ��T U�L �V�<5� >��4��M�*4	�

            �(�( ?��	�� � 8� ������T� D�V�91�� r8�0B]1 � E1B� 8�$�0�%! |����# Q&0�� �P1 8�!(�#��A �	�#

            ��� ��+ �(�$� �T# �0�\ � {�B	� rdA ���# ��\ �# E1�,$`1 �#.     ��9w+ D�wV�91�� Ew@�# �w# �w0< �( 8�

h� 8�!<�� �# �9hT���� ��+ ���+� ��+ a�.

−E0B0�0� 8�$�0�%! �B�T� �# ~�91�� (�`0� : ��9+ ?��� 8��#ISDN���B!�� 8�$%	&� � 8�r

− �$��	���%# Q# �(�( ?��	��)8����B1�� c��(r

− dA 8�!<��)E����( E	+��$# ,A��� : ( ��9+ISDN�(��U �# ���%! ���B!�� � W(B� r8<��r

− [�� 8�!<��) �$# ,wA���    8,wA�� 8�$��	w���%# � E��w��( E	w+� : (   8�w! ��9w+ISDN � Frame 

Relayr

− �(�	&Z ��&# 8�!<��)8,A�� 8�$��	���%# � E!�����( : (  8�! ��9+Frame Relay � ATMr

−�%���� �# L��,%! r��/+� ��0( � L��+,� Q# �(�( ?��	�� : 8�! ��9+GSM �0 � GPRSr

−�� 8�$��	���%# 8��# (�#��A� : r 8� ���B!�� 8�$%	&�GSM��� 8�! ��9+ ��0( � � 

       rLBZ��BZ 8(�$T�� 8�!��	@�� Q0� Q# �(  ��/	�� �# �0�#      W�w�T! (BwXB� 8�w!�	����� � {0��w+ |�w��

Ef��V.

(�Z D�B� .<� �T1��9\ ��/	�� �( ��qZ�:�1 8�!�B	A�U:

−�&�b���%# 8�$	@���0< � �	U� ��A �# D�,$`1 �# ~B#�� cL�	r

−�#�0 E� ?��	�� �A 8� �(�( d`fr

−�(�( ?��	�� �$X <�� (�B� �\��� 

−D���@ �%J.

"#"9���)�T W��Q� # M�*4	� ��5 >��X�G 

     � �w+��$# �( D���w@ �w0�� ?��+� E@�# 8��# �T0,! ��� <� E9��T� Q0,�0�X L�BT5# �0�+ Q&0�� �P1

  �+�# a�h� L���( .     <�� r8(�]	J� D��f�� Q0� (BX� �#     �w0�# OB}B� Q0� LB���� EJ�@� � E�B��J rE���

   ����# ���J �XB1 (�B� .          �wT0,! cb�&� � �0�,� E#�0<�� rQ&0�� �P1 �j��� �! �(      8(��Bw� Q0�w	%$� <� r8�

  E� �A ���    (��# ���J ��X� (�B� �&0�# .  E\�%	X� 8�0�,� Q&0�� �P1 D���@ �b����   �� 8(�w0< 8(�]w	J�

< �( �A (��( ���%! �# ��� ��+ ���+� �$�* <� E@�# �# �0:

−�5%X W�%1 �0 �5��X <� E0�$�/# 8��# �+��$# Y<B�*r
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−�+�# E��	�( c#�J ,� ��� � E0�	��� ,A��� �( �A 8����� E����( D������ L(B%� d!��Ur

−E����( E�+,� �(�A � L�]]/	� 8��# ��A L�+ E�B# L����r

−� �( �	U��� WBP\ � �$0��* QU Y�	&Z[�� aBhr

−                  r��w� D�B]w# Ew	f � ��(��( �V�T� �( ���B@�( �#�T# �0 ;1�� D�B]# D���@ �b��� �P#�J

E� (B@ QVB� �# (��U� ��Z<�# E	f � D�X�$� <� 8�ZBPX ;9�(B+r

−         ��� 8�$	5}� � E0�	��� ,A��� 8��# r<�� (�B� (��U� �qX �( �%A)E�+,� i]/	� �(�A c�� (

 c#�J �9�� �:�1 �A EP� (�]	J� �# E$XB1(��(r

− E��$X L��<�� {�B1 �A E	��� 8�!��5� (B9$#WHOE� � i/�� ��� ��+ 8�Z� 

−L�$X �( �B�A �0 E�B%\ �0B]1 (B9$#.

���6�� �! �T0,! I!�A

    �T0,! <� 8� ��%\ I/#        �/1 r���J� ���� D���@ ��@ �$��	���%# �( 8��X 8�!    �w0qt1 r���%! r��B@

     Q0� <� EPb�&� � E� ��((B+ . E�� r�&� ,��� EP@ LBTA� Q&0�� �P1 ���/� �A �T� �! '��&w# <� 

  �T0,! �A E0�!�B�A    �wT0,! I!�wA �( Q&w0�� �wP1 ��T0* �# r����( E0N�# E	+��$# 8�!    �w# ~Bw#�� 8�w!

 �������� �$��	���%# .      ?�� �( �5��h� �0 �(�RRF   # �.��T� �A �+ �(< Q%/1 r��_	� DN�0� �(   �w�BZ �

             (Bw+ �(�
	w�� Q&w0�� �wP1 8�w$0��* QwU � D�V�91�� <� 8�:¡� .  Qw#SG  �w1 2G    cw#�J ?�w� �( (��wP� 

�U�� ��� E0BX.    �P1 8�$&0��� <� �(�
	�� �#   E	+��$# ,A��� �	�# rQ&0���    �( ,wA�%	� D�B]# E����(

          �T$# �0�0�� ;��T� EV�91�� ~Bh@ <� �(�
	�� �# � ��* �T!�B@   ! �w# � �1 �wT0,     ��wX� cw#�J 8�w	%A 8�w!

E� ��@ 8�$0��%# � L���%# E@�# �# �	&#�� �$T1 �T0,!�� ,A��� � (B# �T!�B@(B+.

���6�F ���	�� 8�$	��$U I!�A

       E� Q&0�� �P1 rEV�91�� 8�$&0��� <� �(�
	�� �#         �# r��0< �!( I!�A �� �$��	���%# ���	�� 8�$	��$U ���B1

   E1��#�/� 8�$%	&� <� �(�
	��                 <� L���w%# E��w��( E	w+��$# 8�w!<�� L(�wA �(��*�w# LBZ�w�BZ cf��� r

          E� W�`�� �\�� �# ��� � i/�1 rW�U c%�1 rY�0q� rEU�5�       �	50�� (B9$# L���� OB}B� Q0� � (B+

(<�� E� d!��U L���%# 8��# ,� ��.



��

���6�S �$1�U�&� I!�A

�P1           �B�wf 8��w# L���w%# <�� (�B� 8�!�
� yqf �# Q&0��             �V�wT� �( �wA L�	w���%# � �w+,� (,w� 

         E� L���%# L��< � ?B� ��@� ^\�# r����( ���J E�BZ��BZ(B+ .         �0��w� <� �A Y��,Z �0 �( ?��� 8��#

        r��+ �b��� 8��TJ �0�,X �( Q&0�� �P1CATAI�F          Ew� �U�0�( �� ������ ��$� �0 �� �	
! �(      �w# � �wTA

   ��A Q0�SG      <�� (�B� 8�$1�U�&� ���(           Ew� c��+ ,� �� 8(�0< ��	9&� 8�$1�U�&� �A �� EP9J    I!�wA r�w+
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r�T+�# �	+�(

S�&1 (�`0� �  �5��X WB%\ 8��# ���	T0� ��9+ Q	U�Z ���J |�	�( �( �$X�( E1�$

2�                       |�	w�( �( L* L��#��wA I0�,wU� �# �1 ��( ��� <�  ��+ �b��� D���@ <� ��TTA �(�
	�� L�0�	�� E���# 

�#�0 I0�,U� ,� D�$&1 Q	U�Z ���J.

��FG�2�V� 8���TU �%A �# E����( � E	+��$# D���@ �b��� 8(�$T�� ?��  �( D�\

 L��0� 8�!�	���

                �V�wT� {0��w+ � L* E�w+,� 8�!(�#��A � D�\�V� 8���TU �T�< �( L�Z������ D�5��h� �# �XB1 �#

                E	w+��$# D���@ �b��� �# �%A r�!�	��� �( D�\�V� 8���TU (�#��A Q0�	%$� r�B�A E0�	��� � W��_�
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  ��� E����( � .       <�� (�B� D������ cJ��f Q	U�Z ��� �( �#    �(�� 8��# 8(�$T�� ?��     8�!�	w��� �( 8<��

��� c0� a�+ �# �B�A:

 4��� ?�� D�PA  :

    E� ��U ?�� Q0� �(                 r(��( (BwX� �B�wA L* 8�!�	w��� �%! �( ��90��1 �A �+��$# ���@ �( �A (B+

                 
	w�� Y<B�* �A E�B%\ �+,� �0 �0�V <� � �	+�( (BX� D�\�V� 8���TU <� �(�
	�� ���� D������ �(�

          O�wV� rE	+��$# D���@ O�B�� r��� �����qZ �� D�\�V� 8���TU <�          ��w	@� �( ��w� � �����w� rE��w��

���@�U�Z �!�B@ ���J E0�	��� � W��_� �V�T� �( �+��$# 8�!.

 �����	�� (�B� �0�	� � y��!�  :

�   E�+,� ������   :             ��# �w# �w5X��� �w0�V <� �A (�A �!�B@ �%A D�\�V� 8���TU    E1�w\�V� 8�w$�

  c9J <� ��+(�`0� :             �( � (BwXB� L�]w]/	� � L��w+,� D�w\�V� � E�w+,� D�w\�V� � ��w9@� Q0�@*

              �wb��� �w
A (��wf � <�w� (�Bw� E�w+,� D�,w$`1 [w0<B1 � EZ�wTA��� �# ~B#�� D�\�V� r|�	�(

            ��	@� �( E�+,� ������ r�B�A �0 ��hT� �( �0�� 8�$0��%# �5}� Q0�@* rD���@ �5X���   �# L�Z�TTA

E� ���J �+��$# ���@(�Z .

�  ��( ��� <� ��9@ L�]]/	� �# ������  :    (BwXB� L��w+,� ~�w91�� �T�< D�V�91�� � D�\�V� 8���TU

 ���@ �(    (�A �!�B@ d!��U �� �B�A �( (BXB� ��9@ L�]]/	� �# �$	��( �+��$# 8�! . Qw0�   �w0�V <� ��wA

     �	��� �&� L���� D�B��( � Q
P1   ������T� D�V�91�� � ���  8�)  dPU r��\ rDB� (    �w!�B@ ���wJ�#

�+ .�+ �!�B@ �(�
	�� E�+,� L���( � i/�1 r�+��$# �T�< ���! �( ������ Q0� .

�  E�+,� O�X��  :             8�B�wf �5X��� �# <�� D�B��( (�A �!�B@ �%A D�V�91�� � D�\�V� 8���TU

        �� c_� <� ���@ �( W<N L�]]/	� �# ��%#           L��w0� <� EP9J �J� � ��+ EU�5� ;��T� i]/	� r��B

    (B+ �	U�Z �$0��%# �`��5� �$X .      D�,w$`1 �# <�� E�+,� i/�1 �$X �A E1�B� �( ��0( y�V <�

                 �BAqw� D�,$`1 �A ,A�� Q0�	�0(,� � Q0�	9��T� r�&� (BXB� �+��$# ���@ c_� �( �A �+�# E��@

EP9J �J� � ��+ EU�5� �+�# �	+�( ��E� �	U�Z D���@ �b��� 8��# (B+ .

�  E�+,� �9:  :                � ��w�* � E	w+��$# ���T��T+ ?���� � �9: L���� D�\�V� 8���TU 8�!��,#� �0�V <�

                 d!��wU �B�A �h� �( ��(�Z�� � ��@ 8�$0��%# ��0B# E�+,� 8�$����( � �$0��%# �# ~B#�� D�\�V�

E�(B+.
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� � (�B� D�,$`1 � ?�� 8��X� aBh�  <�� :

    �	
Z y��!� 8<�� �(�� �(               aBhw� <� E�0 <� �+��$# ���@ �( (BXB� D������ �h� �# �XB1 �# ��+

E� c0�(�A �(�
	�� L�B1 :

  �h�� :                 Qw
P1 {@ �0�V <� E�+,� O�X�� � ��( ��� <� ��9@ i]/	� �# ������ :     �w��f Qw0� �(

������      L���� Q
P1 {@ �0�V <� �A E0�! ̀ �� �+�# �0q� L��<�� D�\�V� ;&f�# E�+,� O�X�� � ��+ W�

�+ �!�B@ W�`�� L�	�� �( (BXB� ��( ��� <� ������ .

  �h�  :             E�+,� �9:� E�+,� O�X�� r��( ��� <� ��9@ i]/	� �# ������ rE�+,� ������ .  Q0� �(

            ��+ 40�51 ���	T0� �# {91�� �1BC��A ���	�( �0 (BX� �# ���f)   W(B� �0�V <� ����   Q
P1 {@ �  (  �wPA

     (B# �!�B@ E��	�( c#�J (BXB� y��!� .            Qw#��( r���w0B�r����� <� �(�
	w�� L�w��� EP%�1 cf��� �(

    8�0B]ww1 � E1Bww� cww��51 �ww$X EV�ww91�� D�ww����� �ww0 � 8��(�ww9%PU Qww#��( rE��ww	`0( Eww���\

)Netmeeting , Voice/ chat , video conferencing (�+ �!�B@ d!��U.

  �h�-:              L�w��� rE��w	`0( E�w+,� D�,w$`1 Q	U�wZ ���wJ �# ��� (�B� y��!� �PA Q��1 �# ���\ 

D��0��<* �0�	� d�	&� ?�����$0��(�9&�\ �<����	�( �0�V  �w��	T0� �# ~�91�� � E�+,� D�,$`1 8�!

E� d!��U ������ ,A��� �#(B+ .

(� <�� (�B� Y<B�*

      D�\�V� 8���TU <� �(�
	�� 8��#             �A�w+ a�wV Qw0� �( �wA 8(��U� ��� W<N �+��$# 8�! ���@ �(

E� �TT9# �� �0< E+<B�* E��! ��( �T0�%�:

���1BC��A 8�#��A Y<B�* E�B%\ ���( )ICDL(    E0�w��B1 � D��w$� � Iw��( cJ��f ���( Q0� �( 

    E� �(�( Y<B�* D�\�V� 8���TU � E]/+ �1BC��A <� E�B%\ �(�
	��(B+ .	�� Q0�   LBwTA� dw! �A (�����

                   � �1BC��wA <� �(�
	w�� rD�\�V� 8���TU �0�� d!�
� D��$� �
! r��� ��+ �	U�0q� L�$X �B�A �! �(

 ������ �0�0��           � �1BC��wA �Pw�B# �wb���  rE1�\�V� 8�! ���# r�! �(�	&Z �_
� r<�(�� �j�� � ¥0�1 r�!

�� 8�! c]U �� �# �� EV�91�� � E1�\�V� 8�!��,#�� ��� �(�A i/�� �1BC��A (�B� L�BT\ �# i/

 �           �0�� �� �0 ��+ �$1 8�!��,U� W�� �# ��A Y<B�* ���(           8��(�w# ��w$# 8��w# ��w+ i/�� 8�!

���@�+��$# 8�!  .
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��FG�6 ?�� 8��X� 8�0�,�

•ri]/	� L��+,� �# �	$# E��	�(

• rE����( ,A��� � L���%# 8���} �� DN��	�� � c�� I!�A

•��� (B9$# rE0�	��� �V�T� �( �+��$# �0�0�� W

• rE1���_1 8�!(�#��A �$X E�+,� D�\�V� �9:

• � �:B� L���( 8�! �T0,! I!�A

•E�+,� � E]/�1 D�,$`1 �# �	���* E��	�( .

��FG�78�Z �`	� 

            Qw0� L(�wA �U�w}� �w# �wA r�w�� �+��$# D��<� �( E�B	� �0 �# �T�<�� vBU ?�� L�+ �(�� 8��#

  0 �# �
��    L���� (BXB� 8�$�/# <� E�  (B# �!�B@ �0q� . Q0� 8��X� �# �$��	�� ,A��� �( E�B	� Q0� D�95+

                �w\B%`� � �w+�( �wT!�B@ y��w+� <�w�(�B� D���w@ �wb��� � a�V    �w# �� L�	w�� L* Q]w]/	� <� 8�

          E� d$� a�V Q0� 8��X� �( r;��T� E+,��� �0 E��� 8�$	0�%f      ��w� y�V L�]]/	� Q0� �A �T0�%� ���

���@�U�Z �T!�B@ ���J �!�	��� � W��_� �V�T� �( �+��$# 8�!.

?�� Eb��X� aBh� ��
1 �# <�� (�B� 8�!��,U� �/� ?��X

"#'"��)�+ ������ � $	����

��%# ������ E����	��� �9: (CPR: Electronic patient Record)    �w���	��� �w9: <� �&w1��9\ 

                [w%X EPw�� (�w�P%\ �w� �w# L���%# <� �9J��� �# ~B#�� D�\�V� E��%1        �w# E#�	w�( � ��w@� r8��*

W<N ��,U� �/� aBh�

Q
P1 {@  �h��

 �h�� + Q
P1 {@ �0�V <� ���	T0� E��$X ��9+ �# {91�� ���0�� �h�F

 �h�F + Q#��(� ?�	`0( E�+,� D�,$`1LBU���� � �T��� � �h�S
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D�\�V� .  ��0� �BV �# ?*CPR�! �#        cw#�J � ��w�* �( <�� �w# E��w��( 8�w$	9J��� <� �(�
	w�� �0 L���( ��# 

               ((�wZ �b�1 D���@ L* ;��T1 � ���(� �1 (B# �!�B@ D���@ ��T!( �b��� �(�A |�	�( .   ��w���� QwT� 8�

E�   ������T� D�B� �# ���B1             r8jB�B1�w� rEC�w����� r8jBw�B0(�� 8�!�%� rQ	� c��+ � ��0(�Z {9} 8�

rEU��ZB�B� � dPU r��%# ;PJ 8���  ...�+�#.

       �w# �w5X��� �# �1 �@�� �!�B@ �(�J �� ;PJ i]/	� �0 E%	&� QT� ?��� L�BT\ �#CPR  ��w%# 

                       {w�B1 �wA Ew0���( <�( <�w`� �w� I0�,U� �0 (�`� ,0B`1 <� ��+ y�]� 8�!���( ��#�� ���� � (B@

     �0�%� 8��((B@ ��+ ,0B`1 8��0( �+,� .CPR   �A �# QT.%!       Ew� �� L���� Q0� E����( �(      �w# �wA �w!(

�TA ���� (�0< �\�� �# � ��� �! <� �� ��%# D�\�V� EZ(��.

��F����./0��1

      ?�� �( ����	��� E���0�# ��0��RR�   ����� �( 8(��     L�BT\ �_1 8� :»���0�� �9:   r��w%# ��w���� 8�

      E����( 8�$	9J��� �b��� �$X 8���} 8���TU �0 «  �+ ��	T� r .  �(    ��0� ����� Q0�CPR     c��w1 ��B1 � 

          �+ a�h� L�����$+ W�%1 ������ c��+ EP� ��9+ �0 c%�1 � .    8��# �A E
0�51CPR     D��w9\ �+ �b��� 

   <� (B# :                     �w# Ew��	�( �wP#�J c��w+ L��#��wA <� E��9	�w� y�w! �# E%	&� �( ��%# ����	��� ������

         �h@ W�\� d	&� r��%# �J( � c��A D�\�V�     d%]1 �# �A E%	&� rL��+,� �$X     �(�wA ET��w# 8�Z

   D������ �0�� � E%P\ D�\�V� L<�/� � DN��� �# ��B� r�TA �%A E����( .  ��w���� QwT�  D�w\�V� 8�

(B%� �!�B@ 8���!��� �T� �0 �( (B@ �%\ ?BV �( �� ��%# E����( E	+��$#.

��F��FD��$%1

  �w0 Q	@�� d!��U �B�T� �#CPR  ��%# EwP�       �w�9V � (�����	w�� 8�wT#�A �w$X �w0�# �$��	w�  8�wT#

    �T��# �U�B1 �# E����( 8�$%	&� .            �# �� (B@ L���%# ������ 8(��
�� �Bh# � I���� L��+,� <� 8��&#

E� 8���!��� E����	��� D�B��TTA.

��F��S <� E+�� 8�!��} � (BXB� [��B�CPR

<� �T1��9\ D���� � [��B� Q0�:

�.rY<B�* �# <��

F.,!rd	&� ;]� � E�T!�%! �T0

S.rd	&� Q0� �# ?��	�� � ;]� W��T! �# E����( D���@ �b��� L�0�X 8�TA �0 [hJ
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2.                 �� L���w%# D�w\�V� �w# E�B��wJ �w� (�9	�( �A ��� E%	&� Ef��V ��%\ [��� �0

 (<�� E
	T� .         L��#��A � (B+ �U�}� �\B%`� �# �0�# E#�0(� � E	T�� 8�$%	&� ��0( D��9\ �#   ;&wf �w# 

        �(�( <� E1��
	� D��9V �# (B@ ��Bu&� � <��       �Tw+�# �	w+�( E��	�( �!)       r�w$9h� � L�	w���%# L��w+,�

      E	+��$# L��0�� r�%# 8�$	A�+ r���j��� 8�$&0��� rL���	����     �wTPA���� � �$!���w0��<* rE����(  r�w!

 � L������ r�$T&T�1 rL�0B`���( rL����+,� ...r

6.  L�#< �# <��     �$%	&w� �w�B� E��Bw�� r��%# �0B! i/�1 E��B�� r�f�� �`_� � 

� ��9+ �0 c��1 �$X ��0��0 �#

7.������ �����(��( 40�51 � E���# �# <�� ,� �!.

��F��2 L����U �0�BU <� 8(��51CPR

c��+:

�.r�h@ L�,� <� Q	��A

•��( �9: W�,� W�\r���B@�� 8�$&0B�

•D�@��1 ��A(B@ ��h@� � E#�0<��rE0���( 

•���&f (�B� ���$U �9:� ��%# 8��# �<

•�#��� E����( 8�$+�� � �!���( L��,%! ,0B`1 <� 8����.

F.r�J� �( E0BX �U��

•            �T	&w! (BXB� E����	��� D�B� �# (B@ �# (B@ D�\�V� <� 8��&#

r�+ �!�B@ �	50�� �$�* �# E��	�( �

•                L(�wA �w� �w# �� (Bw@ �wJ� <� E%� 8��	��� �(�A   �wZ�# E	w�(  8�w!

E� ��%# D�\�V�r�T���qZ

•E� I!�A ,� ��%# �J� y�1�r�#�0

S.���#�( <� 8�ZBPXr8��A

                 r��� <�� (�B� 4P	/� I/# �T� �0 ��%# ������ �%&J �T� �( E��@ D�\�V� (��B� 8��&# �(

            � r���( ,0B`1 rY�0q� W��T! ��%# ���&f �./0��1 �# ~B#�� D�\�V� c9J <�       �wT� � ?�wf a�+ q@

 ��0( �Pf�� .    �0 �# ����f�(CPR                  W�,w� W�w�T! �w# � ��w0(�Z (��� 8j��* I/# �( �$T1 D�\�V� Q0�  

�T	&! E��	�( c#�J �$�/# � �$��%1���( �PA {�B1.
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2.rL��* E#�	�(

      �+ L�# �9J �A ��B���%!CPR #   �         # E����( d	&� <� ���@ � c@�( I/# Q0�T� �P��  �  w�,%! �BV L�

    # � �(B# |�	�( c#�J  �    E� ���
f �B9\ D�%PA �P�� ((�wZ .           � �A���w� rE�T!�w%! ;wXB� �w�� Qw0�

4P	/� 8�$��%1���( cT��� �	�0(,� 8���%!E� ��%# �# E����( 8�$	9J��� �b��� �((B+ . �0CPR��0�  ?*

   E� �<�X� L��+,� �#          \�V� ���� Qf �� �0�X 8�!���( � E����( 8�$+�� �A �!(      <�w� L��# � ��%# D�

�T!( �t1 �� L���( ���� �0 ,0B`1 8� �B�f �#.

6.rL(B# c��A � �J(

CPR    E� ��(�� �� �#��A r                 �w0� ������ v���� L�+ dZ <� � �TA (��� �� <�� (�B� D�\�V� �PA �A (<��

E� 8���� L* D�0B	_� L(B# ���B@���TA.

7.��� c��1 �# <�� W�\ � �! �T0,! I!�A���� 8����1 8�!

e.E��_1 � E+<B�* L�B1 I0�,U�.

CPR  �(�( ���0�� 8���!��� �0�V <� �� ��_1 � Y<B�*    �w$X L�w�* � [0�� E#�	�( �# L���%# 8�!

   E� E��9	�� D�5��h� W�`���TA .                   �w0 �( �� �w#�0( �w# �	w9� L�w5X��� ���* ��_� �0 �Z� ?��� L�BT\ �#

	&� r�!�B/# ��@ E���< [h��(�( �!�B@  ��� �� �# d.

"#''��� �� H3+^_

      �  ��( �( I/# <� y�!0         (B+ W�`�� D�\�V� '��* QU � ��,#� �P�B# "	+��$# �9J��� �) ��� Q . �(

        �X �( L���	��� � L��+,� �) "���< D�B� Q0�0       "� �T	&! ��%# '�	&# c_� <� ���@ "     �wP) �w# �T��B1

    �T+�# �	+�( "��	�( ��%# D�\�V� .LB�         �w��<�� �w��5U W�`�� Qf L���	��� � L��+,�      Q��w# <� L�w+

 �# ��%#      %� c��� <��# W��T! �# �T	&! ��(  P) �50�� �T��B	        �Tw+�# �	w+�( �� ��w%# D�\�V� � .   "wU�V <�

           C��w) �w# qw��) <� ���w#�( ,� ����� '��# � (B+ "� '���$�� � �9: q��) '�� �# D�\�V� ;P�� �1B

    (B+ "� c�	T� .             ?�]w1� <� �(�
	w�� �# �� D�\�V� "	�( ?��	�� ?���	� '�! ���5U �) ��� Q§� cf ���

 dT) L�	���%# "1�\�V� d	&� (��� �� L���%# ?B%5� '�! �(�( ;1�1 Q0� �# � dT) Q0,�0�X d� "#.
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        8�w! ��9+ � �#�: 8�! c_� �# E0�$!��	&0� �0�V <� �� L���%# D�\�V� ��TTA ET#<�# �� {91�� �0��]1

     �TTA E� E���# ��+ (��_� EP_� . �9��_� �P#�J I0�,U� �#     �w1 (��( (BwX� L�w��� Qw0� c0�#B� 8�$T
P1 

 �# E#�	�( 8��# �� c0�#B� Q
P1 ����	TA �0PACS(�A Ef��V ��  .

         �( E	0(��_� �! L��# �!������( 8��# 8�0B]1 �0�0�� I0�,U� 8��# ���B1 E� c0�#B� Q
P1 ���	TA Q0�

 ��A �# d� L��# 4P	/� EV�91�� c0��� <� �(�
	�� �# c_� � L��<(B+ �	U�Z.

                �( 8�0B]w1 D�w+��,Z � E�w+,� �0��]w1 �w# 8��A 4P	/� {0��+�( �T��B1 E� L�]]/	� � L���	�(

�T+�# |�%1 �( ��@ ��+ Ef��V 8�!�1BC��A � D������ �# ��	f� L��# �$��	���%# ���@ � c@�(.

       ?�� �( s�BA s�B! L�	���%# [%`��KKM    ���(� 8��# 33    w��1 E�B%\ L�	���%#        [w%`� Qw0� �w+ �

 ��� �(�( c��1 8��A d`f Q0� ���(� 8��# �� E0�U��tX ���Z �
!.
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             �+ a�h� c0�#B� ET
P1 ��9+ r �0��]1 E	��	T0� [0<B1 8��# E�%A EPf ��� L�BT5# .    E1����	#� Q0� <� I�

 (�#��A �((Personal Digital Assistant)PDA �0��]1 �# E#�	�( 8��# PACS �	+�( (BX� ��� .

   ?�� <� MM          �# E0�!�0B]1  I0�%� �#�J c0�#B� Q
P1 ��                cwf ��� �w�� Qw0� �wA �w+ ���( �� s�� �# 

�0��Z E� �� ��%# D�\�V� �# E#�0 ��( � �0B]1 I0�%� 8��# 8�0�X.

        �# �9&� �� 8�	$# {0��+ N�%	f� c0�#B� Q
P1PDA    ��9w+ Iw+B� � �w1 |�	�( �( ��0< �TA E� d!��U 

EV�91��  (��( 8�	$#  .                 Ew+BZ �w0 <� �w� ��@ 8 �1BC��A D������ 8��# EU�}� �T0,! �! L* �# ���\

�&� <�� c0�#B�.

 rE	+��$# �9J��� ,A�� �(PACS ��� �0��]1 [0<B1 8��#  8�0B]1 c��A d	&� �0 .

4P	/� 8��A 8�$!��	&0� L�� �( 8�0B]1 D�\�V� ?(�91 D�P%\ L(�A �:B� � �(�� 8��#DICOM24

��� ��+ Q51 ?(�91 � 8<�� ��@�r I0�%� (�����	�� L�BT5#.

��FS�F d	&� Ef��V

 c��+ ��+ Ef��V d	&�:

c0�#B� ����	TA             mobile controller

 E	��	T0� ����Web server                                       

 8(�#��A ����  c0�#B�mobile application server       

 �0 � PACS��� .

��FS�Sc0�#B� ����	TA

 ��,U� W�� �0 L* �( �A ��� c0�#B� Q
P1 �0 c0�#B� ����	TAClient��� ��+ ;]� c0�#B� ����	TA  .

       8��A �&� �0 ���B1 E� ���	TADicom            8(�#��wA ���w� �w����# �w0�V <�� �wTA ET#<�w# � �wU�0�( �� 

�#B� (<�(�C# �0B]1 8B`	&X �# c0 .

 �T��� 8�� �0��]1 8��#CT r F6MRI �0  US  D�Bw� �w# �0B]1 I0�%�  cine-looping   ET#<�w# L�w��� 

(<�� E� d!��U �� �0��]1 <� 8�:B� .

��� ��+ c��1 EP�� �,X �T� <� c0�#B� ����	TA rE���� �Bh# :

��EV�91�� 8�!�f��F7

24 Digital Imaging and Communications in Medicine
25 magnetic resonance imaging
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 � 8�!�f��FeXML

-��]1 8�!�f��E	�( �0�F=

3� 8�!�f�� SMS) ��1BA W�t� D���@(FR

�� {��� �#��A 8�!�f��(UI)SG

 c�+)�: ( ��T!( c��1 ��,X�mobile controller

 L�#< �(�f�� Q0�Java  <� �(�
	w�� �# Java 2 Platform  (�����	w�� Micro Editon(J2ME)   ��w+ Ewf��V 

���.

��FS�2       EV�91�� 8�!�f��    Connection Modules

 ~�91�� ?�	TA ?Bu&� �1�%\TCP/ IP ��9+ 8�� �#  GSM�T	&! ���� � ����	TA L�� r  .  D�wV�91�� Q0�

        �w� �wA �w�0( 8�!�wf�� �0< E@�# �( ��� r��� ��+ �(�# ��A �# �T	&! L��,%! �A �!�f�� �0< E@�# �(

                (��( E�	&w# Ew
P	/� cw��B\ �# D�V�91�� <� OB� Q0� (�#��A �T	&! L��,%!        L�w� Q�wA�	T0� c��w+ �wA

                     OBw� � ���w� 8�!�wf�� {w�B1 <�� (�B� Y<�(�� L��< r�$��� �0��  ��� � ITA�� r�!���� � ����	TA

(B+ E� �$�* (�#��A.

��FS�6�0,`1 8�!�f��      XML   XML Parsing Modules

 c�+ �# D�\�V� ?(�91 ?Bu&� �1�%\XML�T	&! �!���� � ��TTA ?�	TA L��  .

26 connection modules
27 XML(extensible markup language) parsing modules
28 image handling modules
29 SMS modules
30 user interface modules
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�( �( <� �(�
	�� 8��# ��%\ cXML L�� D�\�V� ?(�91 �( Client � Serrer��� ���� �$X .

   ��	#� �(XML         ET	� c�1��� Q# �1 (�� E� ���# ASCII             cw�1��� � 8��	@�w� �w� �w�� ��*��A EP@ �A 

Soap(<�� ���J�# ?(�51 ��*��A�� ���  8��	@�� EP@ �A ) . c�+ .(

 c�+)  :(�1��� �9h1EV�91�� 4P	/� 8�! c

     ��/	�� 8��# ��0( c�(XML  �0�X �/&� ��$\ <� �A ��� Q0� HL7)  E	+��$# �h�> (  �w# r�0* E� �#

 ��0�BVXML��� ��+ �(�# ���# D�\�V� ��(�9� EP�� ���U L�BT\ �#  .

��FS�7�0B]1 ?�	TA 8�!�f��

          �T	&! 8<�� ��_	� �  E	U�0�( �0B]1 I0�%� ?Bu&� .       �wf�� �w# ���w%!UI       D�w\�V� I0�w%� ?�w	TA 

��<�� E� d!��U �#��A 8��# �� �0B]1�.

��FS�e 8�!�f��UIUI modules

�T	&! ��TTA ?�	TA � �#��A L�� Q�A�	T0� ?Bu&�.

   ��1BA W�t� 8�!�f��SMS (Short Message Service)     ��wTTA ?�w	TA L�w� ~�w91�� )  cw0�#B� �#��wA( � 

client  ���� �%� )   L�	���%# �( �#��A 8�$���� (    �w0�%� E� EZ��� �� .     ~�w91�� Qw0��(SMS    L�BwT5# �� 

(�# E� ���# ?��	�� EP�� �B���..



��

��FS�= ���� 8(�#��A �����#

 c��+ c0�#B� ���� 8(�#��A �����#� ����f�� :

 8(�#��A �f��PACS Y<�(�� �f��     DICOM

	�( �f�� E	��	T0� E1���@ �f��                     D�\�V� E#�

 ��T!(  D���@ �f��SMS) c�+-(

c�+ )-:( 8�!�f��Mobile Application Server

��FS�Rدهنده اينترنتيواحد خدمات _�WSM

� 8(��� <� �� �!�}��1HTTP�T�� �U�0�( ) .c0�#B� ���	TA <� E�����(

�    	�� �# �� ET#<�# 8�}��1   (�����SQL               �(�( E#�	w�( �wf�� �w# �	�w# Y<�(�w� 8��# � �T�� �%X�1 SF

(DAM)�	��
� .

�<� E	�Z<�# 8�! �(�(   �(�( E#�	w�( �f��DAM   �w��U �w# �� XML      �w# �w��	TA �w# � �wT�� c0�w91 

���(���

31 Web Servicing Module
32 Data Accessing Module
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��FS��G��T!( D���@ 8�!�f��SMSSSM33

    E��	�( �f�� <� �� E0�$	��B@�(    D�\�V� (DAM)      c�w+ �w# E0�w$��t� � (�0q� E� SMS   ?�w	TA �w# 

   �	��U E� c0�#B� ��TTA .   ��T!( D���@ �f��SMS       �w# c]w	� D�Bw�  D�wV�91�� �w# QT.%! GSM �� 

 8�$���   �1 �T�� ?�	T)SMS(B+ �XB	� �� �0* E� c0�#B� ��TTA ?�	TA <� �) �0�X .

��FS���D�\�V� �# E#�	�( �f��   DAM34

�f��DAM          8(�#��A �f�� �# �! �(�( ���0��  D�\�V� E#�0<�# 8��# PACS  (Bw+ E� c]	�  .   �wf�� Qw0�

           �0�V <� E
/� 8�! �(�( ���0�� �# c]	� D�\�V� Y<�(��JDBC   (�����	w�� 8B`	&X � SQL  8��w# �� 

�TA E� ?B9J D�\�V� E��	�( .

�V� ?��	�� ?Bu&� �f�� Q0� �f�� �# <�� (�B� E	��B@�( D�\SMS   Ew	��	T0� E1���w@ �wf�� � WSM 

���.

��FS��F�0B]1 Y<�(�� �f��S6DIPM

 �0��]1DICOM��  8�0B]1 [9T� <�PACS  �1BC��w) g0 ��TT) ���B@�( �Z� �C� � �TA E� E#�0<�#  

  �0�PC         ���U �#  �� �0��]1 �+�# E9X JPEG            cw0�#B� Qw
P1 g0 ��TT) ���B@�( �Z� � r�TA E� c0�91

 c�+ �# �� �0B]1 �+�# ���X �_1PNG�T) E� c0�91 .

  ���UPNG(B+ �(�# ���# c0�#B� 8�$T
P1 W�%1 {�B1 ���B1 E� �A ��� E	��U .

��FS��S 8(�#��A �f��                                 PACS_b  PAM

    ���� �0 �T��%!PACS  c%\ ��BA              �0��]1 ��)(B@ ?���� � �U�0�( 8��# ��  ET50 �TA E� DICOM

<� PACS�T�� c%\  .

  QT.%!                       ���w� L�w+ �w! <� [��w� E��w$T� �Pw+ �0 LB.%! �0��]1 E#�0<�# �# E��� �0N �0 L�BT5#

PACS(B+ E� .

33 SMS Servicing Module
34 Data Accessing Module
35 DICOM Image Processing Modules
36 PACS Application Module
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��FS��2EPA d	&�

((�Z <��* ���B1 E� ?�5U �� �0 � ?�5U D�B� �( �# d	&� EPA �T0��U.

( ?�5U  ���f �:c0�#B� ���	TA �P�B# � �#��A �0�V <�

 ?�5U�� ���f �( :  �0 �P�B#SMS(B+ E� �(�	��U ��( ���� �%� <� �A ��h@�  .

E	��	T0� ���� �# �#��A ?�]1� <� �� r EPA �BV �#(HTTP)   W�w� �T��� ��%# EPA D�\�V� ���B	� �#��A x 

1  0��1 r���T��T+ ���%+ r ��%#�TA B`	&X �� ��� � �TX r ��B .

(�Z W�`�� �0< 8�!�&� <� E�0 �0�V <� ���B1 E� ~�91�� Q0�:

                   (�Z W�`�� �0< 8�! ��9+ �0�V <� ���B1 E� ~�91�� Q0� L�	���%# �(��_� <� ���@ c0�#B� �#��A 8��#  .

GSM – WAP37) c0�#B� ~�91�� 8��# E��$X d	&� ( rGPRS38  �w0 EDGE39 r WCDMA40  r CDMA 

2000�#���  ET
P1 �NBP� ��9+ �! �0  �<���( �0�V <� �0�$� �( �IP    �wT!�B@ (��� �w��	T0� 8�w�( �# 

�+ .

              8�!(�����	�� �0�V <� ���B1 E� ~�91�� Q0� L�	���%# �(��_� c@�( c0�#B� �#��A 8��#(WLAN)   ��9w+ 

 �T��� rd� E# EP_�IEEE 802.11b,IEEE 802.11a<� �0 � |B1BP# ��9+ �0�V 2�(BT)(B+ ���J�# .

  c�+ 3                     L��w# 4wP	/� EV�w91�� 8�! �B+ L* �( �A �!( E� L��� �� 8��A c0�#B� ��TTA ?�	TA d	&� 

��� ��+ �(�
	�� d�.

37 Global System for Mobile communication
38 General Packet Radio Services

39 Enhanced Data GSM Environment
40 Wideband Code-Division Multiple Access

41 Bluetooth
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c�+ )3 :(c0�#B� ���	T) d	&�

��FS��6 ��%# D�\�V� 8��# B`	&X

	��	T0� ���� �P�B# � (B�� �U�0�( ���B@ �( ��	#� �( �+ �!�B@ ���(� E.

          ���B@ �!�B@ ��U �� <�� (�B� E1���@ �f�� �C� E	��	T0� ���� .   D�w\�V� E#�	w�( �f�� (�B� Q0� �(

(DAM)    �+ �!�B@ ����B@ ��U ) .c�+3 .(                 �w# �� ��w%# <�w� (�Bw� D�w\�V� r D�w\�V� E#�	w�( �f��

 L�#< �# B`	&XSQL�TA E� ET#<�# �! �(�( ���0�� <� E�0 �( . 

      8(�#��A �f�� <� D�\�V� E	J� PACS             �w# �� E	U�w0<�# D�\�V� rD�\�V� E#�	�( �f�� r((�Z E� �# 

    (�	��U �!�B@ E	��	T0� E1���@ �f�� .        c�+ �# D�\�V� Q0� �`�* �( �AXML      Q0� W�%1 �(B+ E� c0�91 

((�Z E� �# c0�#B� ��TTA ?�	TA �# �$!��.

��FS��7 ��%# �0��]1 8��# B`	&X

 X �(      �0��]w1 8��w# B`	&DICOM             �wf�� Ew	��	T0� D���w@ �wf�� r ��w%# DIPM)     �0B]w1 Y<�(�w�

DICOM (            �w��B@ Ew� ��wU D�w\�V� E#�	�( �f�� <� ��X �� .DIPM    �0B]w1 DICOM       �w0 <�w� (�Bw� 



�	

     �0��]1 <� 8� �\B%`�DICOM           (�wA �w!�B@ E#�w0<�# �#��A 8�}��1 �9V �# ��  .DIPM     �0��]w1 �Cw� 

DICOM   ET#<�#        c�+ �# c0�91 �� �$�* � �TA E� �A( �� ��+JPEG �0 PNG      ?�w	TA cw#�J �wA �wTA Ew� 

 �0 �T��� ��_	� ��,#� {�B1PDA��� c0�#B� Q
P1 �0 �0  .

�+ �T!�B/� ��@� c0�U �0 �( ��+ �%%} D�\�V�� ��+ c0�91 �0��]1 E	T�� cbN( �# .

c�+)� :( �0B]1DICOM g0 8�� �# PDA

8���<�# �( <� �0B]1 D�+��,Z RIS42�TA E� c%\ �B+�( �# c0�#B� ��TTA ?�	TA  :

 ��A(B@ ?����SMS

 B`	&X  / E	��	T0� ��9+ |����# ET#<�#

��FS��e ��A(B@ ?����SMS

     ��A(B@ ?���� � �(SMS    E	J� r RIS              �w# ���%! ���* �TA E� �U�0�( �! �&0jB�B0(�� <� �� D�+��,Z ID

  0��1 r��%# /��<* L��<      �U�w	T0� �wf�� 8��w# ��wTTA �w91��� Q&TPA 8�! Q
P1 ���%+ � D��0RIS �( 

 �	��
# ��A(B@ �Bh# c0�#B� 8(�#��A ���� .      �U�w	T0� <� �� �w! �(�( Qw0� D�w\�V� E#�	w�( �f��RIS

       D�B� �# � �T�� 8��* [%XSMS    �T�� �A  .   Q0� 8�B	_�SMS         ��wTTA �91��� Q
P1 ���%+ � ��+ �A 

 f�� �#    ��T!( D���@ �SMS              ��wTTA �91��� 8�!������( c0�#B� 8�$T
P1 ���%+ �# �C� � �#�0 E� ?��	�� 

(B+ E� ?����.

42 Radiology Information System
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��FS��=B`	&X/  �� |����# ET#<�#

     �0* E� c0�#B� L��#��A {�B1 �!�}��1 .        B`	&wX 8�!�wPA cw0�#B� 8(�#��A ���� �( �0��� �� �f��

)ID        I0��<* L��< �  0��1 r ��%# (  f�� �# ��               8�w! ���,wZ �w`�* �( � �w!( E� ?��	�� D�\�V� E#�	�( �

SQL      (B+ E� �	@�� �!�PA Q0� |��� �#  .  �U�w	T0� �f��RIS    8�w! ���,wZ Qw0� SQL  �w# �� RIS  Ew� 

          (Bw+ Ew� �(�	w��U �w� <�w# D�w\�V� E#�	�( �f�� �# �T	&! 8�0B]1 D�+��,Z �A �$/��� � �	��U .

 ��T!( D���@ �f�� �0�V<� D�+��,ZSMS  D�B� �# c0�#B� L��#��A �# SMS(B+ E� �(�	��U .

                   8B`	&wX �T��� �+�# �	+�( (�5	� ?��+� � �!(�A��A  �A ��� ��+ Ef��V 8� ��B�# ��TTA ?�	TA �f��

 ��%# EPA D�\�V�.

 r ��%#  D�T0�5� �1 �!( E� �<�X� �#��A �# ��� Q0�History(<����# E!��� �� 8��%# i/�1 � .

�#      �0B]1 r �0B]1 8B`	&X 8�DICOM         (Bw+ �(�( I0�w%� 8� �B+ �# ���B1 E� L* �%%} D�\�V� � 

                     E9��X���w� 8�!�wf�� {w�B1 D�wP%\ Qw0� ��A� rc�( Q0� �# �+�# �	+�( �� �0B]1 Y<�(�� �P#�J �A

��� ��+ W�`��.

��FS��R d	&� 8��X�

       {�B1 ��	#� �( ��%# EPA D�\�V�client   c��f c0�#B� Q
P1   ��� ��+  .       �w0�# �#��wA r8�5# cf��� 8��#

          �TA ��/	�� �� dTA E���# d!�B@ E� �� �A �� 8��%#) .  c�+� (       <� E	&� �0 L* <� �5#history  ��w%# 

�+ �!�B@ �(�( I0�%� ��� ��+ �9: �A .

 �%$
# �� ��%# E�+,� D�\�V� ���B1 E� �#��A �&� Q0� E���#  � ���� �#.

    �0 L�0( 8��# �0B]1DICOM �0�# �#��A r�B]/� ID     Qw0� <� �� �wT0�5� L�w�< �  0��w1 �# �B]/� 

 �TA ��/	�� �_
� .

c�+)� : (c0�#B� �0�V <� ��%# 8B`	&X

�TA ��/	�� �� �$�* ���B1 E� �#��A �A �+ �!�B@ �(�( I0�%� 8�0B]1 D�\�V� <� E	��$U L* <� ��.
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��0B]1 Eb,X D�\�V� 8B`	&X

���!���  D�B]# �0��]1 <� 8� �\B%`� cine-mode

��T0�5� Y��,Z ��!��� 

� �B]/� �0B]1 �0 ��!��� (preview) 

  �wT0,Z �&0�# E� �#��A �0B]1 �0 8���<�# 8��# " Get Image Preview "    �( �wTA ��w/	�� BwT� <� ��  
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 E�	T)1 (`�*���V a
�*� >�-��<. � �c�c�T a)� >���

Company Product
BARCO Projection 
Systems

Virtual Surgery Table

Boston Dynamics Surgical Simulator
Haptica ProMIS
Immersion Medical CathSimr Accutouch

SimSurgery imCorr SimPlannerr SimSuture
Mentice Medical 
Simulation

Procedicus

Patton Surgical LTS2000
Surgical Science LapSim
Simbionix GI Mentor, URO Mentor, PERC Mentor, 

LAP Mentor
 E�	T6 .`�*���c�T a)� >�+��� >�-

Technology Company Product
BrainLAB AG VectorVision
CASurgica HipNav
CBYON CBYON 

Suite
GE Medical InstaTrak, 

FluoroTrak, 
ENTrak

Medtronic StealthStation 
Treonr iOn

Medivision
Orthosoft Navitrack
Radionics OTS
Siemens VISLAN
Stryker Leibinger Stryker 

Navigation 
System

Image-Guided 
Surgical Navigation 
Systems

Z-Kat Inc Voyager, Z-
Box

B. Braun Aesculap OrthoPilot
Odin Medical Technologies; 
marketed by Meditronic

PoleStar

MISON SonoDoppler,
SonoWand

Interventional 
Navigation Systems

UltraGuide CT Guide,
US Guide

Microvision NomadSurgical Navigation 
Accessories and Add-
ons

Optimize Corp OptiVu 
HDVD
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Vista Medical Technologies Advanced 
Visualization 
and 
Information 
Management 
System

4Navitec Pointers, 
Trackers, 
Adapters and 
Other 
Accessories

 E�	T)9 (@�+��c�T >�-

Company Product
Integrated Surgical Systems ROBODOC 

NeuroMate
Intuitive Surgical DaVinci
Computer Motion ZEUS 

AESOP
EndoVia Laprotek

ViaCath
Laprotek

Armstrong Healthcare EndoAssist
PathFinder
OrthoTrack

Universal Robotic Systems Evolution 1
Caspar

 E�	T):  (v�5w<5�� @/��[5 � E���Y4� a)� >�-

Company Product
Stryker Endoscopy Endosuite "Operating Room of the Future" 

and endoscopic instruments
Karl Storz OR 1
Smith & Nephew Digital Operating Room and endoscopic 

instruments
Computer Motion HERMES

'#:� ./� �� >��Y� ��8G�
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�         �T0,! L* �# E��	�( �0 �&� |�	�( �( E5J�� {_�           � {w_� �wT��� x�w�� c��w� � �w#

W����rL�# EP@�( 8�!

87 update
88 Tracking Devices

89 Force Feedback



��


�             ���w0��<* �wT��� x(��( ���w%! �# 8(�0< D��h@ E5J�� {_� �( L(�A��A      �w0 E0�%w+ 8�w!

�	&! D�&��1r8�

�      �	+qZ L��< �( E5J�� {_�              �&w� L* �w# Ew��	�( �w}�f ?�wf �( ��� r��� �	+�( (BX�

��B%� L�BT\ �# x�&�L��� r��( Q0� <� 8�E� �� E/0��1 ��:* � �!� (�%+�# L�B1

�          E� (�B� Q0� �( �A r(���� EX��@ (BX� r��� (�B� {_�  E��Z�� �# L�B1    8<�w# � �w!  8�w!

(B%� ���+� 8�1BC��A.

    ( 8<�`� �5J�� <� Q0��#�T# �9+ �                 �w# Ew5J�� {w_� �( �w$�* W�w`�� �A E0�!�T0*�U � D�P%\ ��A� 8<��

    E� r��� ���%! L����U D����  �&X (B� L�B1 .            W�w`�� �w0 � ��(Bw@ Ef��V r��(B@ �5T� �<Bf �(

�&1 �#�} 8�!RG   �  ...       �w�� 8<�w`� �w5J�� 8�!(�#��A <� .    �	&w! [0�Tw� �(      Y�	&wZ � Ewf��V r8�

  a�� �0 �!�B	A*�8�! �	&!   Ew� W�w`�� dP\ Q0� �%A �# 8� (Bw+ . Y�� <� Ew�0    �( ?Bw%5� ��&w# 8�w!

L�9P@ Y<B�*�9+ <� �(�
	�� r�%��B! 8�!<���� 8�!<��R����  .

                 �w$�* ��	&wZ�# ,w� <�� �w# <�� �A ��� �(�A ��� E�+,� �<Bf �( E5�� 8�!(�#��A QT.%! dP\ Q0�

 E� �(�,U�(B+ .   E� EPA �BV �#�A L�B1 Iw/# �# �� E�+,� �( 8<�`� �5J�� 8�!(�#�    d&w�1 �w0< 8�w!

(B%�:

���( ��� <� L���( � Ef��XRFr 

�c%\ <� c9J Ef��X 8,0� a�VRSr 

� Y<B�*)�+,� 8��# d! � ��%# 8��# d! (�

�L�B1 dA (��U� �( D��$� I0�,U� � E�/9��B1.

?��� �A� � N�# (��B� E���# �# r���(� �(�A�! (�B� �( E0�!E� W�d0<�(��.

F�e����( ��� <� L���( � Ef��X

      E�w+,� �( �w1�#� Iw��( <� �(�
	�� �# E�T1��T1 ~�91�� rE�+,� �( 8<�`� �5J�� (�#��A <� I/# Q0�

(��( . I/# �(      c��A �BV �# r��	) Q0� ��0( 8�!    �1�#� Ef��X (�B� �( �1R2   ��� ��+ ^_#  .   �w`T0� �(

E� ��T&# OB}B� Q0� D�PA �A� �#AdT.
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           ��( ��� <� �B�f EPA �BV �# �0 ��( ��� <� Ef��XR6      �w�� 8<�w`� �w5J�� � �w1�#� ��wT!( ~�91�� r .

  E� W�`�� L* �( Ef��X c%\ �A E���� �0 � c%\ v�1� <� ��X E���� �( a��X   �� cw%\ � �	w+�( ���J (B+

    E� ?�	TA ��( ��� <��TA .  W,���� �%A �#      ( ���J a��X ��	@� �( �A E0�!  D�#� � L(��    c_� �( a��X 8�!

    E� W�`�� Ef��X c%\ rc%\  �wT�1 �w%A �# QT.%! � (B+    r8<�w`� �w5J�� 8�w!   �#�wU �wP%X <�

            (��( �� cw%\ c_� �( c��A �B�f |�&f� a��X r��� � E�U��Z .          �� a��wX D�wA�f D�w#� r[wJ�� �(

 E� �P�1              Qw#��( � D�w#� �( ��w+ �w951 8�!��&f �%A �# � �TA 8�w!        � Ew0��� �#�wU rE0Bb�w0� 

    E� c�	T� a��X �# E�U��Z(B+ .      E� ,� 8��0( v�V �# rY�� Q0�    (Bw+ ?�w%\� ���B1 .     r�w�0( �w��f �(

                 E� �0��! � E0�%T!�� c%\ ?BV �( �� c%\ v�1� �( �}�f a��X r8��0( c_� <� i]/	� a��X �wTA .

      Y�� Q0� r�P��U c��� cf �# ���\    J �T��� 8��0( D���� �!         � 8��w%# ��w5� �( a��X Q	U�Z ���

    E� [
1�� ,� �� ��B
\�TTA .    D�#� <� �(�
	�� ���\ �# E� �!  �wP#�J ���B1         �� a��wX �w�( (��w_� 8�w!

    E� QT.%! � �(�( I0�,U�     d!�# <� c��f ��BA 8�!��� L�B1    �U�# � Ef��X ��,#� ITA   ��%# L�# 8�!

        %\ �( 8�	�# �J( a��X �1 (�( I0�,U� ��  �+�# �	+�( c .��B%�  d	&� <� 8�      �( �� ��( ��� <� Ef��X 8�!

 c�+)3 (E��T#.

  c�+3– ��B%�   d	&� <� 8�  8�!"   ��( ��� <� �B�f ."   8�<�# a��XMaster    �(�( �A�f �� )¥� (  8�<�w# �Slave  �� �wA�f 

E� �P�1 �� �TA)���� .(� �# a��X 8BPX ���0�%� �0�V <� E0Bb�0� �0��]1E� c�	T� ���B+.

F�e�Fc%\ <� c9J Ef��X 8,0� a�VR7

          �T�1 �%A �# r40�� � �J( Ef��X ?�%\� <� E@�# �(   E� 8<�`� �5J�� 8�!     �� Ewf��X c%\ L�B1

       �9+ rE5J�� c%\ �# �9+ ��&# EP�+ �# (B%� 8<�� .   �0 E����(B1�� �T��� Ef��X ?�%\� <� E@�# �( E	f
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     c%\ W�`�� r��]\� � ,t� Ef��X  �9+ L��#       (Bw# �!�B@ ����h@ ��&# L* 8<�� .      ��w	#� rY�� Qw0� �(

                     �w� ?�w� �w0 r�0��]1 Q0� �%A �# � ��+ �	U�Z c%\ (�B� W���� 4P	/� 8�0��< � [V��� <� 8�0��]1

  E� (�`0� ��� (�B� B�\ <� c��A 8�5#((�Z .     Qw0� 8�� �w# 8<�w`� �w5J�� �%A �# Ef��X c%\ ?�f

    	� � ��+ W�`�� W����      E� ��!��� L* W�`�� <� c��f �0�((�Z .   E� ;1�1 Q0� �#    �� �wT$# Ef��X c%\ L�B1

          �����# Ef��X 8�!�	����� �0�� � L�# E�B1��* �# �XB1 �# ��@ ��%# �0 8��#(B%� 8,0� .   �w0�1 <� �w�

        a�V c%\ �T��� ��%# (B@ 8�� �# E0�$� c%\ ri]/	� a��X {�B1 c%\  Ew� W�w`�� ��+ 8,0� ((�wZ .

   �9+ <� OB� Q0��U�# <� c��A E��� Q	+�( �# <�� 8<��W���� � �!      E1�]w/�� �wA (��( L�w# EwP@�( 8�w!

              ?�w%\� W�w`�� �wP#�J r�w#��X �w:� �0 � �$�* �# ��,#� (�B@�# �:� �( c�+ �t1 �P#�J r8�!�� c�+ c��+

��� �0 � 8,0��B@ �P#�J E	f � rL�0�# � L��A rQ	U�Z <� d\� 4P	/��T+�# �	+�( D�50�� .

     L�%! rY�� Q0� (�#��A �0(�]� <�         ��� ��]\� � ,t� Ef��X ?�%\� r�+ �	
Z �A �BV .��B%�    Qw0� <� 8�

d	&�  r�!Netra(��( W��  . �%A �# ��]\� � ,t� L�f��XNetra  �w+�(�# r�J( E&�B# �P%X <� E��%\� 

  � LB&TA��� �# �	9� L���%# Ef��X r�B�B1 ...� ��E� 8<��<�# c%\ <� I�TTA .   8�w!�B�B1 Q	w+�(�# �(

          E� ���J ��/� 8�!B1�� I#�1 �_1 �B�B1 rE����(B1�� Y�� �# 8,t�  ?BP� cJ��f E	&0�# � (�Z  8�w!

      ����# ���J I#�1 �_1 L* y��V� d��� .        D�w+ �# � �0��< �( �� �!B1�� Q0��#�T#        �Bw�B1 �w# D��w
	� 8�w!

E�   �:� �_1 �B�B1 �1 �T��#�1[%X (B+ �(��*�# vBU y�! � �	U� Q# <� �!B1�� Q0� EZ��B+ .   W�w`�� 8��w#

                    �Cw� � (B+ i/�� c��A �BV �# L* y��V� d��� {_� � �B�B1 L��� E	&0�# rc%\ Q0� ,�* ��UB�

            �T$# ���&� �0 �A �!B1�� I#�1 D�� � D�+ r�0��< ���( ��/	�� ���&�    r�w�� Ewh@�� 8<��   cwf 

(B+ .  �� �%A �#      d	0�B��� {�B1 ��	#� ���&� Q0� r8<�`� �5J  �wT$# 8�!          � ��w+ cwf Ew��T! � 8<�w�

     E� ��!��� I� <� c%\ �`	�(B+ .    EP�+�# Ef��X 8��# �A 8��0( d	&�L�B/	�� 8�!   D�Bw� 8�w!

 L�A(BA �(Re       �0��]1 <� r��� ��+ �	@�� CT-Scan    L�B/	�� Q0� 8<��<�# 8��#     Ew� �(�
	w�� �! �wTA .  �w#

 � �%A�9+ ?�E� r��+ 8<��L�B/	�� I0��* L�B1     �w# �w$�* �( 8�Bw_� L��w�1 �A (�( �t1 8�BV �� �!

        (�( W�w`�� ��w%# (�wU 8�� �# �� c%\ �C� � �0�# (BX� �# 8(�\ (�U �T��� .    ,w� �	w��� Ewf��X �(

E�        w%� �(�
	w�� cw%\ <� cw��f �0�w	� ��!��w� 8��w# Ef��X (�B� W���� 8<�`� ?�� <� L�B1 (B]H[ . �(

        8��B1�� �( � B��< L����1 ��B� Ef��X)      E\BT]� W���� �T$# ;]� � ��/	�� 8��# (    i]w/	� �0 a��X

 E� r��B1��   �9+ �� c%\ ���B1            �wTA ��!��w� �1BC��wA �( �� cw%\ D�w� �TP# � ��1BA �0�	� � �(�A 8<�� .
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 �9+ 8��#         � �	U�0 Y�	&Z ;PJ 8��# E��� r;PJ E%X�$1 Ef��X 8<��        �0��]w1 <� �wA �w�MRI   8��w# 

E� �(�
	�� ��%# EJ��\ � E9PJ d	&� 8<��<�#�TA.

 c�+�–�9+ D�B� 8�� �# �	��� Ef��X c%\ 8<��

F�e�SY<B�* 

 �(�� <� E�0  �wPV� (�w`0� rE�+,� Y<B�* �( 8<�`� �5J�� 8�!(�#��A Q0�1    � E�B1�w�* 8<�w`� 8�w!

       h� �# <�� Q0�	%A �# �A ��� 8jB�B0,U     r(�&wX� 8�� �w# �5��  Ew�             �w# WBwP\ Qw0� Y<Bw�* 8��w# �wT��B1

     ����# ���J �(�
	�� (�B� E�+,� L�0B`���( .            �wPV� Qw0� 8�w5# �w� �0��]w1 �w%A �#    W�w� � �w!  ��,wU�

  E� r;��T� 8�1BC��A            ��Bw@ Ew	f � �(�wA ��wX ��0��0 <� �� i/�� B�\ �0 4P	/� 8�,X� L�B1

      ��!��� ,� �� L* E�0,U � E����� (B%�  . E� QT.%!  W���� y��V� �( L�B1   L�w# 4wP	/� 8�!" �wA�f "

         (B%� ��!��� �� �$�* �0��]1 D��
	� 8�0��< <� � �(�A .?�� �� E0�!   �w$�* 8�� �w# �A L�&�� L�# <� 8�5#

E�          ����( �&X �# �9&� E0�0�,� r(�( W�`�� �� �0��1 ?�%\� L�B1 .  ��@�� r�&X �(      � �	w+��� L�#�w} �!

 �U�# s��   ��� �(�A �t1 �! .          E� r8<�`� {_� �( c%\ �0 ��9	+� W�`�� D�B� �( QT.%!  �� L* L�B1

�0* (BXB# B`���( �( W<N �_91 � �#�`1 �1 (B%� ����1 �!��# � �!��#.
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 c�+)7(��$� LB	� E�B1��* <� E���  �!

  {w�B1 �A E��� �%A �#Edmund Chau  �w.!�� d	&w� <� �   L�&w�� L�w# E	P�w��  ����w��( �( Johns 

Hopkins  r��+ (�`0�  E� W���� � c��
� 8�� �# �� E�����B# 4P	/� 8�! cP_1 L�B1    W�w`�� L�w# 8�w!

    IT1 � �!��� � �(�(            (�A ��!��� 8�1BC��A {_� �( �� 4P	/� D�A�f �:� �( ��+ �`	� 8�! . QT.%!

E�       W���� 8��# 4P	/� 8�!,1��� <� �(�
	�� D��:� L�B1!        I� L�# E�����B# ��	U� 8�� �# �� L�# 8� ET#

(B%�.

 c�+)>(�.!�� ?�� <� E�/#  �E	P���

 d	&� ��A�      a�V L�BT\ �_1 N�# �( �A E0�!          Ew� r�w+ ���+� �$�* �# c%\ <� I� 8,0�    L�BwT\ �w# �wT��B1

 ���� ��A �# Ef��X Y<B�* 8��# 8��,#� .� a�V y�@�# �A ��� �A� L�0�+ �	9��   �wA cw%\ <� I� 8,0

  �9: �_� 8��# �J( � �XB1 Q0�	�# L* �(R=  �wU�# �w��( 8�Z���J �      y�w� ��0�w�0 ��wTA �( �w!

E�      �0(,� ���! E��� E	&0�# rY<B�* �( r(B+        d!�# �B_� � 8�!�� c�+ <� �5J�� �# �1 �U�# ITA  �w!

       (B%� (�`0� Ef��X ��,#� �# � ��0��0 �# .   dX�$1 cJ��f �# Ef��XRR   E�0  �T�< <�   �wT�< �( �wA ��� E0�!

       ��� �	U�Z ���J �XB1 (�B� ��&# 8<�`� �5J�� Y�� �# Y<B�* .  Ewf��X ��,#� (��� �( ��T0� �P\ �#
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     c%\ OB� Q0� �( L�# �#�U�# �# ;�* Q0�	%A �!��<�� <� �!��,#� � ��+ (��� �!   (��� �w�BA ��&w# 8�!

 E� L�#     !�A ��&# ��%# (B9$# L��< r��B+           c%\ <� OB� Q0� EP�� 8�0�,� <� E�0 Q0� � �	U�0 I   �# �9&� �!

  ��� E	T� Y�� �# Ef��X .  �w$T1 � (��( L�# EP@�( {_� �# �9&� 8�	%A �0( a��X rc�( Q%! �# ���

      E� ��!��� L�# c@�( <� �� 8�5# �( 8�0B]1E� �9: Ef��X Q#��( {�B1 �A �TA(B+ .   8��w# Q0��#�wT#

  �* ��UB� W�`��   rc%\ OB� Q0� ,        ��� L����U �%!� ,b�f a��X �#�`1 � �_91  .  Y<Bw�* ���&� �`	� �(

     E� ��(�B@�# E0�,&# �%!� <� L�f��X((�Z . d	&� LBTA�1          Ewf��X Y<Bw�* 8��w# 8(�w5	� 8�!MIS

 ��+ �	@����� .     �bB� ?���U 8jB�BT�1 �&�B�(EPFL)          �wT�< Q0� �( ?�5U E1���_1 D�&�B� <� E�0 

��ww� . 8<�ww`� �ww5J�� ���wwZ(VRAI Group) W�ww� �ww# ��ww� �#�wwU W,��ww�� �ww0 r�&ww�B� Qww0� �( 

PantoScope        W�� ���%! �# �A ��� �	@�� � Ef��V  �9+ ��,U�     �9+ c��A d	&� �0 r~B#�� 8<�� 8<��

           E� L* �%A �# � ��� �(��* (BX� �# �� E�B������ Ef��X       E�B�w����* Ewf��X 4wP	/� ?�%\� L�B1

��9+ �� L(< �/# � �$	U�# Q	U�Z rL�0�# �T��(B%� 8<��.

 c�+>– �B��B	��� )���� ( Y�# c%\ �_1 8<�`� W���� �0 <� E��� �)¥�(

 ?�� <�       E�B������N Ef��X �T�< �( (BXB� 8�!)  Ef��XMIS   E%�+ �f�� �( �A �GG Ew� W�`��  (Bw+ (

E�  ��	�( �# L�B1   E+<B�* �Karlsruhe  (�A ���+�  .     d	&w� Q0� �()   c�w+H (        �( a��wX r�#��w� (��Bw� �

                    �( �wA 8�0B]w1 �0�V <� � �	U�Z ��( �( r�T	&! E�B������N ?���	� 8�!��,#� �9+ �A �� ��,#� �	�(

E� L�# EP@�( {_� <� ���0�%�E� W�`�� �� ��+ Q51 I� <� EP%\ r�T#�!(.
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 c�+H–&�  E+<B�* d	Karlsruhe

  d	&� �5�B1 �# ,� ��0( D�5��h�  �w	@�(�� E�B�w�����N � E�B�����* Ef��X Y<B�* 8��# E0�! �w�� .

E���#  E� L��� �!                    � cw%\ L�w�< L(�wA dwA �( E0�,&w# �:�1 r8<�`� �5J�� Y�� �# Y<B�* �A �T!(

      (��( E�B������N L�f��X �( W<N D��$� (�`0� .  0( D�5��h� �(  �0�� <� 8��0( O�B�� r��  E]w/�1 8�!

   �9+ Y<B�* �B�T� �# Ef��X ?�%\� � E�+,� �( ��w+ 8<�� �w�� .   Ew� L�w� Qw0� <�   �9w+ �w# L�Bw1  <�w�

rEU��ZB0(��ABA��9+  <��Lumbar Puncture        Ew+<B�* d	&w� rE\�w/� [0�w� <� �w�B%� Q	w+�(�# 8��w# 

  �9+ r<�# Ef��X     rB��< E�B����1�* Ef��X <��        {w_� r����A v��\ EU��ZB0��* Y<B�* 8<�`� d	&�

   �9+ � E����(B1�� E+<B�*       (�wA ���w+�  8��B1�� Ef��X <�� .           �wU�0 [wX�� �( ,w� 8�w�0( D�w��_1

E�?�� �5�B1 �# �A ��B+�	@�(�� E�+,� Y<B�* 8��# E�B%\ E0�!���.

F�e�2L�B1 dA (��U� �( D��$� I0�,U� � E�/9��B1

  � ���B%! rE�/9��B1 �0�� <  L��< ��&# 8�!         �w�� �(B# ��TTA �	&@ ��&# ��%# 8��# ;P�� � �# .   dwA (��wU�

     �w# �w!��# � �w!��# �� c%\ L* ri/�� c%\ �0 W�`�� �( (B@ D��$� � L�B1 I0�,U� 8��# E	&0�# rL�B1
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���9# ��$# �! ��9+ Q0� 8��,U� W�� � 8��,U� .

                   �w�B1 �0��w1 �w# � ��w+ �w$1 8(�����	w�� �w�� W<N �wA ��(B# Q0� �# ?�( �%! �Aq�� vBU �	�� ��   

          1 (�����	�� Q0� <� E�%! �A ��B+ �(�( vB� B� Q0� �# 8��(�#�0B]1 8�!��	�( L�Z�TTA�TTA �59 .  �wZ�

   E� ��_1 ��� Q0�        L�w%! r�T	w+�( ��0��0 �# D�,$`1 8��Z<�� �B]@ �( 8�	%A E����� L��#��A �U�0

                �	&w! L��w�� �	%A r��� (BXB� ��<�# �( �A �!�1BC��A E9��X D�,$`1 8��Z<�� ���#�( �A ��BZ .  Qw0�

         �0,U DN�]1� ���#�( �A 8��,U� �/� c0�&� �# ���\ (�����	��      W�w� c0�w&w� E	&w0�# �wTA E� ^_# E

            �U�Z E� ��� �( d! �� ��+ ��@� �0��]1 �www��U 8��Z<�� � 8�,U� .       8�w! �w��U �# E�+,� �0��]1

   �T��� E\BT	�SIEMENS   r ANALYZE rGE �T	&w� ��Z<�� 8��0( �# �0 �! �A ���+ E� ��@�  . �(

        L���� ��0( ���	�( �# ���	�( �0 �0��]1 ?��	�� �`	�              �w0 8��w# Y<�(�w� 8�w!��,U� W�w� �0 r(B9� �0q� 

        (B9� �(�
	�� c#�J 8�0B]1 8�$	��U �0�� 8��# r8�0B]1 ���U .          D�w\�V� d	&w� �w0 (�w`0� QwT.%!

            W�� � 8��,U� �/� ~�91�� (�`0� L���� � 8��Z<�� �# ~BT� r8jB�B0(�� D�\�V� d	&� �0 � E��	���%#

   ,� 8��(�#�0B]1 8�$!��	�( 8��,U� (B# E�+ .           L�w%! 8��(�#�0B]w1 D�,w$`1 �@�w� L(�wA (�����	��

   (�����	w�� cw�1��� �A �+�qZ E� �X �# 8jB�B0(�� 8�$!��	�( ���\ �( �� 8�:�1TCP / IP  �wT�< �( 

(B# �	+�qZ �X �# 8�1BC��A 8�! ��9+ .

4�� ((�����	�� Q��� :

   ?�� �(�R=S  ���A ACR �0(�_1� � NEMA w1 EA�	�� �	%A       �@�w� (�����	w�� Qw��� �w1 �w�(�( c��

     �TTA �$1 �� 8��(�# �0B]1 8�$!��	�( .           8��,wU� W�� � 8��,U� �/� D�]/�� �$1 �	%A Q0� �0�B���

             Qw0� <� �w$�* �w# ?�]w1� cw#�J E9��wX 8�w!��,#� � 8��(�#�0B]w1 8�$!��	w�( �w591 D�B� �( �A (B#

   r4P	/� L�Z��<�� D�,$`1 Q# 8��Z<�� rD�]/��(B# �0q� L���� .      �w	%A ry�w! Qw0� �w# cw� 8��#



���

          ��0� <� �1 (�A E���# �� ��<�# �( (BXB� 8�$!��	�( r�BAq�     �w	U� ��wA �w# �$�* Ef��V �( �A ;��T� 8�!

  �0�%� �(�
	�� r��� .             8�wT9� �w��B1 Ew%� E0�w$T1 �# r(BXB� D�,$`1 <� �0 �! �A (�( L��� E���# Q0�

�# (�����	�� �0 �$1 EP��E� �U�0 ,� E#B@ 8�! ��0� L* <� E@�# �( ���Z r�+�+ .

                       �w��U r�w�0��� �( E�w+,� �w0,U L�]w]/	� Qw%`�� �BAqw� �	%A c��1 <� c9J E1�� ?��� �BV �#

              �w�(B# �(�wA �w$1 E&V�Tt� 8�!��B� 8�� �# �0��]1 8<�� ��@� 8��# 8(�����	�� .     (�����	w�� Qw0� �(

      W�� �P%X <� �0B]1 D�\�V�             L�%�� �� �0B]1 �( �	U���A �# s�� (��51 ��0B]1 (�5#� r�0B]1 ���%+ r��%#

E1�\�V��2F  ������ E�  .      (B9� �#�: E1�\�V� 8�! L�%�� Q0� �<���� .       L�%�� Q0� r��%# W�� 8��# ���FG  E	0�# 

     �0B]1 (�5#� 8��# �2  (B# E	0�#  .       �A L* W�� �# L�%�� �!key   �0 Tag   � r�+ E� ����B@ E� i/� �w+ .  Qw0�

 �	%A {�B1 ��0�ACR – NEMA�+ |�9	J�   .          8�w! L�w%�� <� �(�
	w�� ��w0� �wA �w�� �wA� cw#�J �w	9��

          �T��� 8�0B]1 8�! ���U �( �t	� ?BV �# E1�\�V�Trff       �w�� �	U� ��A �# d!   .        r��wA ?�w� �( <� �w�

 �A (�����	�� �/&� Q���ACR – NEMA 200-1985   W�w� �w# � (B# ACR – NEMA1.0   ��w+ �	@�Tw+   

 ��N�� �&�� �( r���RSNA�2S �0(�_1� {�B1 � �U�0 ���	�� NEMA�+ ���  .

 (�����	�� ���	�� <� �� r�!(�����	�� �%! �T���ACR – NEMA 1.0    8�!(�$T�w� � ���w+* L* DN��w+� 

�+ �b��� L* a�V� 8��# E
P	/� . �	%A 8�$!��Z <� E�0ACR – NEMA)   d�w+ ���wZ (  �wA  ��Bu&w�

E�                �+ D�(�$T�� Q0� �Z E� �0�X �# r�+�( ��$\ �# �� (�����	�� ���	�� <� �5# c0�&� 8�Z .  ���Z Q0�

�T	+�( E1N�B� (�����	�� Q0� <� �(�
	�� ���#�( �A (B# E0�$	A�+ 8BZ  ��� QT.%!.

       (�����	w�� W�( �/&w� ���w	�� �w# �w`T� �w! Y�1 Q0�   ACR – NEMA  r�w+ )�R==–SGGACR –

NEMA .(             �w# 8�w0�X 8�$�/# � a��� EP9J (�����	�� �( (BXB� E�T!�%!�� � DN��+� �/&� Q0� �(

��#�� �%&J�22(��� 8�t1 8��,U� �/� D�]/�� E�� �+ �U�}� 8�0B]1 8�! c0�U  .

                      8�w! ��9w+ W�w�(� 8��w# 8�w0�X 8�w! ��w0� � �U�0 Y�	&Z d! L��#��A D�5JB1 r(�����	�� �5�B1 �#

         �w+ a�wh� ?�	`0( 8��(�#�0B]1 D�,$`1 � �!�1BC��A rE1��#�/� .        (�����	w�� W�( �/&w� �wA EP��w�

              (B# ���� �951 L* �( ��9+ �# ~�91�� 8��# E9��T� �U�	T0� �A (B# Q0� �+�( .      Qw0� �( �wZ� ?�w�� �BV �#

        w%� E&wA �+ E� �(�( ?��	�� ��9+ �( L* ��www#�� c0�U � �0B]1 �0 (�����	��    ���	w�( �wA �&w��( E

�T�� �� L* �# r�0B]1 ��TTA �U�0�( .

142Data Element (DE)
143Radiological Society of North America
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           ��]91 L(�,U� �# �+ �A� N�# �( �`�* c9J <� E1���� cf         (Bw9� �0q� L���� (�����	�� W�( �/&� �# E0�!

         (B+ Ef��V ���#�( (�����	�� <� I/# Q0� (B# W<N ��P# .       8Bw��� |�w�� �# Ef��V �A (B# Q0� �# d%]1

 E0��Z �E+�26 �+�#  .                 �A �+ E� W�`�� D��� Q0� Q	U�Z ��� �( �# (�����	�� �( E���� �t1 ��BZ �! �	9��

�/&� �# (�����	�� �0�X �/&��+�# ��Z<�� EP9J 8�! .

  �w	%A d�+ ���Z rY�1 ?�� �� <� �� ACR – NEMA      � [0�Tw� L����wU D�(�$T�w� <� �(�
	w�� �w# 

������(      �� (�����	�� WB� �/&� r�!  �ADICOM3.0  (�A �b��� r�+ �����   .  E!�w�� �# (�����	�� WB� �/&�

 ��9+ �#   �+ Ef��V 8�1BC��A 8�! .           |�w�� �# r��9+ �%&J 8�!��,U� �/� � �!��,U� W�� �/&� Q0� �(

e �0N   8�ISO   �+ ��X�   .                  �0��]w1 �w# ~Bw#�� 8(�#��wA 8�w!��,U� W�� �1 �+ ;XB� a�V Q0� <� �(�
	��

 T��B	# E�+,�                 ;��T� �	&# �( � �&� 8(�#��A �����# 8�t1 �# 8<�� �! c�1��� �t1 <� E����� L��# �

�TTA ���J�# ~�91�� ��0��0 �# �T��B1 E� E�+,� 8��(�#�0B]1 8�! ���	�( �# ~B#�� D�,$`1 ��9+ .

1#1��� $� � >yB�B5�� 

�&0jB�B1��            W�w`�� �� i/�w1 y�
+ � E��� 8�! ��B%� �0�� �# �!   �w!( Ew�  .     �w9V �w# 8jB�B1�w� �wP1

E� �0��]1 c��51 � E!������(B+ d&�1 ���Z �� �# ���B1 :

S�S���	&0� ��( ��� <� 8jB�B1��

# �A�# �A E	#�: �0��]1 �P���((�Z E� W�`�� (B+ E� �(�	��U 4P	/� 8�$+��.

S�S�F��_	� ��( ��� <� 8jB�B1���27

      P��U �( �B������ L(�A �B	��� E0���B1 c��+  # ��( ��   �w�� 8�Z ��B%� 8�X .    Qw+B��<� �w# �0��]w1

E� ?���� L��< �0 �( �( �! �0  ���< D�B� �# �� � �1�	�� D�B� �# �� c��AB+��.

S�S�S���T0( ��( ��� <� 8jB�B1��

 8<�� �(��U L��# E��� �0��]1 Q	+�( L���� ���\ �# W�( �%&J c��+ L��<�[J�� �2e��� ) .���<(

�!<��&� Q0� 8��� �0< a�+ �# d	 :

4�� (����� �T� �(�( ���0��8��2=

145 Object Oriented
146 kinetic telepathology
147 real-time
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               E&�B# � ��%# ��#�� L��# ���B1 E%� E]/�1 �! �A ��� r��� ���� ~�+ �0 Q0�     W�w`�� EwP9J 8�!

�T+�# (BXB� 8<�� �(��U �$X E1�\�V� ���0�� �( �0�# �$�* ����* � (B+.

�(EU�A Q+B��<��# E��� �0��]1 

  B1�� �( i/�1           �Pw�B# �wA ��� E��� �0��]1 �0�� �# 8jB�=           r�w�� Qw�%� �w��T0( �(��w_� �w# 

(B+ ��B1 EU�A D�\�V�.

            �0�� �# 8jB�B1�� �( D�\�V� 8��* [%X 8�! d	&� �A E	P\ E0Bb�0� 8�$T#���       �wA �w�� Q0� �T	&! 

    ����( Eh@ �� ���A  ��� . .Q0�    # �0B]1 8�� �:� �    �w��Z �_]w1 �P���2R  |Bw�5�      �w`	� �( � ��w+ 

    # ;��T� 8�5# ��( �	0�$��  �!( E� ��(.   Qw0� Q%}   �wA �w�B%� �(     r 8jB�B1�w� �0��]w1 ?�w	`0( 8�wZ

Q0��#�T# � (��( �J( 8�5# ��( �( E0N�# �%!� E0��U Q+B��<�

� (?�5U D�B� �# s�� ?�	TA

         �# ��9	+� d$� c��\ �U�0�( c_� �( s�� ��ww9	+� �&ww
1   0�&w� ���w%! �w�B%� c  �w�� 8�wZ .  Q0��#�wwwT#

 E��� 8�Bu1 I��( cJ��wwf��( �$X���%! �# 4P	/� 8�B� 8�$/��� ���Z �_]1 ��� <�� (�B�  .

( (��B%���+ ?�	TA 8�Z

           Q# (��_� �( {P� 8�Z ��B%� <� E+�� ��9	+� i/�1R–S.7 % ��� . ��B%� 8�$+�� E� 8�Z  ���B1 :

 ��+ W�`�� 8�Z ��B%�#���0( (�U �P���0 #(B@ 8�Z ��B%� � (B@)�1�#� �B������(�+�# .

� (E	T�� 8�!��,#�

  W<N    (B+ �	U�Z ��� �( �0< (��B� �A ��� :    �wt1 �w�BZ�! �w9: � D�\�V� �# E��	�( r?�	`0( 8����

i/�1 d	&� �( .#��TTA �(�
	�� d	&� <� E0��X� �(�A �$T1 ��T0� ���\.

1#64���D ��� $� � >yB�B

   �!( �(   eG    8��B� 8�!<�� L�#�} Q��� �6G          �w$�* (�w�P%\ �B_� �# D���� 8��# �A ���+ �	U�Z ��A �# 

    (B# <�� 8�	� �P1 �# .                  8�w! ���	w�( rE��w��( ,wA��� �w# Ew9PJ 8�w! ?�wwT�� ?���� 8��# L���%# �<����

����( (B@ ���%! E��BA.
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S�2��8�	� �P1 d	&� |��� 

�P1 d	&�E� W�`�� �� D�\�V� ?��	�� ��A �Pf�� �� �( 8�	� �!(:

 ?�T�� ��B1)��� �0 E�0�	���(r� D�\�V� ?��	��;��T� W�U �# D�\�V� c0�91.

      (B+ E� W�`�� ��T	��U ���	�( |��� �# 8�	� �P1 8�T# ��9V OB� �0 .    �w� �( �$%	&w� <� 8(�w0< (��51

E� ���J �0< 8�T# �	�(���Z:

���rE��� E�0�	���E0B0(��.

            (��( �0,� ��0( Y�� �( �# �9&� r�P��U �0(��_� W�\ c�( �# E0B0(�� 8�	� �P1      .  �wP1 <� �(�
	��

                  �w�� �(��* (BwXB# 8�	� �P1B# W�� �# �� 8�	� �P1 <� E5�� �@�+ ���< D�(BXB� �( 8�	� .   �wP1B# �(

 ���J�# E0B0(�� D�B� �# ~�91�� NB%5� 8�	�(B�� �Z�( �! d	&� �# ��%# �1 (B+ E�.

          ���Z E� ��� �( ��%\ �%&J �( 8�	� �P1B# d	&� 8��#   :      ��w��Z �w0 � ��T	��U �0 .    8j�w�� ��w�

        E� �U�0�( LBU���� {�B1 � ?���� BZ�TP# {�B1 DB�          � (B+ E� ?���� ¥�N �0 {�B1 �B� �0 (B+

  L��� �0 � (B+ E� �U�0�( c�B	U �0 {�B1      �wU�0�( � ?�w��� rdw� 8�w$P�BA {w�B1 E&V�Tt� 8�!

E���B+.

           ����Z � ��T	��U 8��# d! �B1���B
&���1 �0 (�B� Q0� �( )      E� c%f �� D�\�V� �A E0j��� c0�91 8��#

    ;��T� W�U �0 �# �TA (��� W<N .    �wA 8j�w�� L�w0�X �0 �# E�0�	��� 8j��� ��T	��U �B1���B
&���1 �(

    ��U �( ���B	#      �w# �� L* � �w	U�Z ��wU <� �� 8j�w�� Q0� r����Z �B1���B
&���1 � (B+ E� c0�91 r�TA ��

               ��w��Z � ��T	w��U 8�!�B1���B
&w���1 Qw0� rBw0(�� (�B� �( �	9�� �A �TA E� c0�91 E�0�	��� L�0�X �0

�T	&! �$T	�* L�%!.

S�2�F �����A �1 8�	� �P1 d	&�ECG

�	� �P1 d	&� �0 W��Z�0( �BP#�����A �1 8



���

           W��ZB0(��A ��	��� ?��	�� 8��# �����A �1 8�	� �P1 d	www&� �0 W��Z�0( �BP#       �(�( I0�w%� N�# c�+ �( 

A ��+��� ��%\ �%&J �( c��+ �:

    ��TTA �0B�1 <� �A 8�	� �P1 ��T	��U   ECG <�� L��B� r)�B1��� (  ��T	w��U �0 �UHF   ��w@ cw� 

��� ��+ c��1.

 �P1 ����Z                      �� W��ZB0(��wA��	��� �w��B1 Ew� �A �B1N���( �0 � N�# ���A�U �f�� �0 c��+ �A 8�	� 

 ��@� 8��# E&V�Tt� ��B� �0 � I0�%� 8��# �B��B0(��A �0 � �TA �9:ECG(B+ E� .

4�� (LB�N��� 8�! d	&�:

    T�� ?��	�� 8��# E0B0(�� 8�	� �P1 �( �(�
	�� 8��# LB�N��� 8�! d	&�     �w# W,P� ?��0��B# 8�! ?�

   �T	&! �B1N��� �( <� �(�	�� . �0 �A ��� ET5� L��# Q0�subcarrier  ���w\ �0�# �1 Q0�� ���A�U 8���( 

  �#VHF              �w+�# �	+�( (BX� r�!( ?��	�� ��T	��U <� �� ?�T�� r�0�$� �( �0�# �A  .     �B1N��w� �( |�www��

        ?��	�� �( �� 8�	�# c%\ 8(�<* �A ��� Q0�             (BwXB# Q0�w� ���wA�U �w0jB�B# 8�$��T�w� �wU�0�( � 

(��* .Submodulator          d	&w� �w0 <� �w1�B1 E� FM�6�         d	&w� �w0 �w0 � PWM�6F  �w+�#  .  �w���f�(

 d	&� �0 ���B%! E0�$� �B1N���FM��� .

� (LB�N��� ���A�U:

             8� ��_� 8�! ���A�U Q# ,0�%1 �0�V <� D�\�V� rLB�N��� ���A�U �(         �Bw� 8�� �# �A E��T��

      (B+ E� �(�( ?��ww	�� r(B+ E� ����� .         ���wA�U r�wTA Ew� �wt1 L* ?BV �( �wwww��A�U �A 8� �(��_�

 ��� LB�N��� .   ?�T�� NB%5�FM        Ew� �w�B1 LBw�N��� j�w	�� �0B�1 �0�V <� <�� L��B� ?�	TA �# 

(B+.

       8�	� �P1 8�! d	&� <� E@�#   ECG    ���# �( MHz2eG–26G           E&w��A�U �w��# Qw0� �A �TTA E� c%\ 

                      �( ?�w��A 8(�w0< (��51 �A �!( E� �� �# �� �0,� Q0� � ��� ;��T� ��&# E��	���%# L��( ?��	�� 8��#

d+�# �	+�( |�	�(.

� (��T	��U:

  ?�T��   ECG                     � (Bw+ Ew� �w	U�Z r(Bw+ E� c]	� ��%# �T� �&
J �# �A �0q� y�h5�� (��	��� �� �# r

 �0 ����� ���A�U 8��# � ��+ �0B�1KHz Subcarrier�(B+ E� �(�
	��  .   <� Ew�0 �w# �P��f ?�T��

 (��	��� 8�!��(RL)�6S(B+ E� [V�� r�TA E� c%\ Q	�* �0 c�� �A .
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 8�! ���A�U �UHF rMHz2eG�26G�TTA E� c%\ .

               8�w! d	&� <� �(�
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8��( WB�rD�\�V� �w����)(B@ 8�$%	&�� ��( ��� ~�91��  r�!�1BC��) D�\�V� 8��(r E0�wX   �w)

�T	&! �	U�0 L��<��� 8(�\ r;P�� D�\�V�.
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8<��«]]/	� ���$�� rEP) D�\�V�<� D�� <��( D�B� �#�T��B1 E%� D�\�V� L Ew#�  �wT0�%� Ew\�V.

�$��� �# �XB1�# EP) �#��1 �U�0�(�L�BT\ �#   rD�\�V� �U�0�(rD�%P)  r�$	9:� D�\�V�… ..  �w.�*

 �%+ �)E�  B+ E� ���@r����r(  ��� D�\�V� <BT! L*((. i/�1 ���f�(�+� �#��   �w# D�w\�V�

8�$���<�( EP) WB$
� g0 L�BT\      [w%`1� ��w+ ��< 8�1BC��w) D�w\�V� 8�$%	&w� W�������1�#�@�

E1�\�V� 8�$%	&� ?���( EP9J �	&&Z�R=F»,	Z«�� (B%� �0��!�1 y�	b�)E����C�0 (   L�BwT\ �w#��



���

g0� ��9	X� �+B����0�%�(�$T���0q��. �w�U D�f� y�	b�<� �)�T# E��� L��<���0���� 8 w# �  L�BwT\

      �w# r4w0�f QwU �w%! L�&w�� gw0   dw�_� ��( gw0 8���wTU <� �w��  �w#  {0��w+<� 8�w	$# ��(  8��w`1

E� c��f�!<���(B+.c0�%1 E#rL��0�� �0�0�� D�\�V� d	&� 8��#�� ?�f�! �#��& . E� |�&f���

�T)�$�* Q]]/	�L��<���( D�\�V� L��0�� I�� 8<�# �$X E5J��  �w)(�Z E� �`	��� ��0<  r�T	&!

�0��! �$X�� W�J Q��� r�0�0�� D�\�V� d	&��0��     �w:B� D�w\�V� [#�wT� 8�w$	��5U<� ;)�1 Q0�

L��	0�0�� 8�$&f E@�#� �+�(�!�B@�#�T) E�(�`0���.�0  D�w\�V� d	&� L��<��<� ���@ r�0�� g0

�0��L*  r�0W�`���� 8��#��(�(�!�B@.

�(0�U�)�B	_� ( L�BT\ 8�Z���# �) ���(�_1��0 y�	b� Q0�» D�w\�V� �0�0�� «  �w��B1 Ew� �w#  Q0�w	$#

  QwT� {w�B1 ��+(�`0� c%\ I���0(B+ ��( ���5U 4�B1 Y�� L�BT\ �#   rc���   gw0�( 8(�w_1�

�!( W�`���� L��<��.�� E1�w\�V�  rE	0�w0�� D�\�V�d%w]1 8��# �) �w E� L*�(B+ E� �w�B1 8�Z

 d�T����B1)�	@�� 8���( (�0d�T����+�#.

3� ��� WB$
�D�\�V� �0�0��

#  rD�\�V� �0�0�� �c) E0���B1 L�BT\(�`0�(�B��( L��<�� r      Q	@�w� |�	w�( cww#�J� E#�w0<�# r�w
f

 L�w���( r���( D�\�V� 8�BU     	&w0�+(��U� �w�(�( r�w��( L��<�w��( r�w��(    r�wT0,! Q0�	%)�w# �

8��# r�! ����� Q0�	$#�(# � �w�� ��w+ 4�B1 8�Z dw%]1�( 8�Z��) .» �&w#«  ?�w��( �R==  �w#  r

�w0�0�� rg9� L�%!#�� D�\�V�� L�BT\ ))    r?�w	T)  r�w�B1 8���w)��:¡�   r8(�]w	J� E�T!�%!  ��w@�

8<��� E#�0<�#� B�T� �w# E���(� E���# [#�T�<� D�\�V����	��  E���<�w�(��P%\ �5w�B1�   Ew� 4w�B1
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 8�#��#  r�}�\  r����� (     D�,w$`1   r��w@�<��#� �w# E$XBw1� �(Bw9�    w# d	&w�� L* ��wTT) Ew���# �
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#�T# ) �Pu&w� �w��@�BV �# Q0�� 8�wP     L(B%www� �0�0�w�  rD�w\�V� �ww0�0���(�Z�()  L(Bw%� ���(�

(   ��� E���<�� g0�( D�\�V�  �)8���TU   #�� L��� D�\�V�   � (�# E���) .      D�w\�V� 8�$%	&w� WBw$
�

[0���+�8���TU      ��w.� cb�&w� cwf�(�1BC��) gw%) L(��* �w��# 8��w#�� L�&�� v�	+�  r�1BC��) 

r�ww1 ��ww.��ww/# Eww� �5ww�B1��.L�&ww�� ETV�ww#� ���U��ww+B� 8�$	��5U��%PJ�(��U�ww� �ww) E1���ww�

�+ �	U�Z ����(  r�	+qZ ?���T��(  r�$���<���(���B]/�.

��%! �	��B@  rD�\�V� 8�$%	&���� �0B� � �+� ?�f �( 8�$���<�� Q0�	Z�,# .# 8��# <�� �  �w�(

      8(�]	J� r[0�� r;��T� E��	�( L(��*)      �U�w� �w# L����( �w1          � �0�0�w� (�w`0� �w$X E0�$w+�� �#
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# �   �w�� L��<�w��(�:¡� 8�wZ d%]1 8�!�T0*�U �# ~B#�� �) E0�$�* �B]@  w# EwT50 � L�BwT\  [#�wT�

(B+ E� �	U�Z ��w� �( Y<�� �# E���<�� .�(�� L�#< �#d	&� g0 rdT) L�#     �w�� E%	&w� D�w\�V�

       �w0 gw0 �w0�V <� � W�w@ �(�w� gw0 L�BwT\ �# D�\�V� �(�( Y�0q� 8��#     �w�B1 rc0�w91 �wT0*�U �	�w#

��� ?B]_� g0 L�BTw\ �# D�ww\�V�.  �w��T\ c��w+�   �w�� E9J�w5	� 8(�w�P%\    � L��<�w� �ww# �w)

L* 8�$h_�~B#�� ��� : 

 �U�0�()��(:(���� (���# ��B@ rD�\�V� �L��<�� g0 �( ��+ ��B1 �0 ���* ��(r

 �9: :;&)D�\�V� E�0,U

 E���#)L�0�X :(L��<�� ��@ 8�!<�� �# �XB1 �# ?��	��r

 ?��	�� :E��0�Xr�	U� E� v�
1� D�\�V� d	&� g0 �( �)

 ��@� :I���T0* �( ��� (�B� �(�
	�� E@�# ET#.

E#�0<�# : B`	&X��+ �9: D�\�V� 8� 

 �b��� :  rY��,Z� ~�91��....

2�F���Sd%]18�Z

gw0 8�wZ d%]1 �( D�w\�V� dw	&w� �ww) �<��w�� L�w%! ,wX �# ��� ?��X �0 ��wJ�wT� w# �  ��w)

��� d	&� (B@ �# ~B#�� � (�Z E� .(��w	��   r��� Q�%� �w� �Z��!(�Bw� �(   (�Bw� 8�Z��U y�w!

f �# r�w@*Qw# {w#��� �) �w�� �)� L�0�+ Eww�� r�w+�# �w  dwww%]w1 � D�\�V� dw	&� 8�!�T0*�U

(�B��( �) ��� g0(,� EU�) �<���� �w#   r8�Z  (��P%\���wwT\ <� E	%&J L�BT\ �# 8�Z d%]1 ?B%+

L��<�� g0 8��# �B]/# �w) E1�\�V��0�%� ?�¡� (�`0� r��+ Ef��V.

w0 �# i/+ g0 �)�BV�!E1�\�V� d	&� g(��T#rE����	�� EP)�BV �# (�� L�� �$X�B� g0 {�U ��

�T) d!��U�� D�\�V���#��)��P# �w0�%� E�(�`0�,��� ~B#��� [JB� �# 8�Z d%]1 8��#<��(�B� c��51.

        �w�� L��#��) E1�\�V� 8�!<�� L(��*�# rL* EP�� y�!.            gw0�( D�w\�V� d	&w� �w# L�w+ gw0(,�

8�B	_��E%	&� �) rE���<�� d	&� g0�( ��� E�����0< g0 L* �)�!( E� L��� E���<�) �w0B��(�<* (

 ���)<�#� ���< E%	&�(.

r�$�(�)*E1�\�V� 8�!��)�T� �J�\]]/	�� �(B#�  �w#�� D�\�V� 8�ww$%	&� �w�BZ L�%! rD�\�V� L

   ��� rOBT	� 8�! �B+�#��0�      rW(�w� Ew���� 8�! 8���wTU  �w\�V�          �ww)�w�� �(�w) 4w�B1 E0�$w+��� D
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D������r�w�B1# �(<�� E��(�J�� D�\�V� ?�w�	��� 8�wZ��). (Bw+ �w	U�Z����( �www��Z� . 8�$%	&w�

��� 8(�#��) D����� g0 �# �wwP5	� E1�\�V�. Ew���� d!�
� ��( 8��w# 8<�� g0���    r�w$�* E0�wT#�0<

]]/	� �P�� �#�(��((BX� D�\�V� L.

�w51�P�� �# D�\�V� 8�w$%	&� 40)y�( ( �)���( ?���( �R=GE���� �# QT� r   EU�w) �wwwww)���

�+�#:

       �ww0�� r�! �ww0��  r(��U� 8� �w\B%`� w�           D�w\�V� �w)��,U� �/w����,U� W�� D�J�� E!�Z� D�\�V�<� 8

�h��( E���# W�`�� 8��#��  w���� ��w@�  rcP_1� �0,`1  r8��* [%X rE1�P%\?�   Q0���w0�%� Ew� 

d%]1�0�# D�\�V��0�%� E��9	���� �0�0�� 8�Z.

8�$0�Z �ww`	�0* ���#N�# 40�51 <� ���B1 E� EwwT5��:

�� 40�51 Q0�(�Z E��#�(�� D�\�V� 8�$%	&� E0���� L(B# ��B��  rL(B#.

d	&� g0�+�#�1BC��) |����#�0 E	�(���B1 E� D�\�V�.

$%	&�8�(B#�T!�B@ ��%!� �	+�((BX��$���<���( D�\�V�.

d	&� g0P%\ d! r��� E���� �# E1�\�V�D�     Ew� E��9	�w����* �0�0�w� dw!� L��<�w� g0 E���� 

�0�%�. 

r��� E� ��� �# W�@ D�\�V� L�� 8,0�%1)�! �(�( (y��!� 8��# D�\�V�� E���# W�`�� y��!� �$X

 �	+�((BX�  r8�Z d%]1�+�#.

r40�518,� L*���B1 E� �) �(B%� d!��U��# �ET50 E0�T#�0< E1�\�V� 8�$%	&� E���� d!�
� L�BT\

(B+ �	U�Z����( r�$���<����$%	&�  rD�\�V�  r�0�0��   r(��U�. 

L��� 8�$Z�0����B1 E�N�#�( ��+ �(�(# �    WBw$
� �5w�B1 �w$X r|������T\�0 ��%\ 8�! ����� L�BT\

d	&ww� (Bww+ �ww	U�Z����(  rE���<�ww� �wwU�# gww0�( E1�ww\�V�.  d	&ww� WB$
��	�ww# ��(�Bww�T� �ww#

D�ww\�V��)LB	��ww�( ?�ww��( �Re6  8�1BC��ww) D�ww\�V� 8�$%	&ww� Q0�ww	%$�  �ww0< a�ww+ �ww#��
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�XB1 LB��) Q0�I/#r �0�0�w� D�\�V� d	&� (MIS ) �w��.    d	&w� �w)(B%��)�1 E	&w0�# Q0��#�wT#

��� D�\�V� 8�$%	&�<� E%	&��0< g0  r�0�0�� D�\�V�.
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(B+  .      r���� E�B	� 8�$���<�� �h#�� Q0��(    h# �w���(�B@�# 8�	�w# E%Z�(�w� <�   �( �\�w� �w�0�B
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	�� D�\�V�               �w�� �&w� E���<�w� D�w\�V� d	&� �0 rD�\�V� d	&� Q0� �TA

           d	&� �P%X <� L��<�� Q0� 8���#�&f d	&� �0 E��&�� 8��� D�\�V� d	&�     E���<�w� D�w\�V� 8�!

E� �B&_� L*��B+.

2�2�F{_� E1�\�V� 8�$%	&� 

 EP@�( {_� : �T!( E� c��1 c0� c��B\ �� E1�\�V� d	&� EP@�( {_�:

 4�� ( D�\�V� � �! �(�(»   Data  &  Information «r

 � (      �$+�� � �$%	&� »Systcms  &  Mcthods«



��	

 � ( [#�T�

   E��&��»Human  Rcsourccs «  r

     8(�� »Matcrial  Rcsourccs«  r

      E���»Financial  Rcsourccs« r

(  (  �0�0��»       Management«  r

 � ( E���<�� �@��»Organizational    Structure «  r

� (            8���TU »  Technology«.

 EX��@ {_�    : �T!( E� c��1 c0� c��B\ �� E1�\�V� d	&� EX��@ {_�:

 4�� (   L�Z�TT) y�]� � L�0�	�� »Customers« r

  �   (  �9J�» Competitors  «r

 � (   L�Z�TT)��B1 � L�Z��<�� »Manufacturer« r

(  (  L�Z�TT) ,$`1 � L�T�� »Suppliers« r

 �  (  ��TT) d�T1 D�&�B�»Regulatory   Agencies  «  .

 E�B%\ D�\�V� 8�$%	&� O�B��:

6#9� `�*�� @!��8� R��� »TPS «)Transaction processing System (

    Y<�(�w� �J( � c��) �BV �# �� 8��`1 �	� � (�( �0 �P��5� g0 �( D�\�V� � �! �(�( �) ��� E%	&�

 �!( E� c0B_1 �J� O��� �( 8�1BC��) d	&� <� �(�
	�� �# �� �`	� � �0�%� E� .    �w# ;wP�� d	&w� Q0�

   � W�J�� � (��\�                ��� E0N�# �	9&� 8���* � E}�0� cP_1 �  �0,`1 D��J 8���( �$X Q0�# � (��( ��)�  .

�T0BZ E� ,� D�9��_� ��+<�(�� d	&� L��# E@�#.

                     8���( �Bw�� �	#BwPh� � �	50�w� 8��wX� 8��# L�Z���Z d%]1 � L��0�� �# L����� 8��0 �( d	&� Q0�

8�1BC��) ��%\ ���5U �T� 8��X� �P#�J��� c0� a�+ �# :

 4�� (rD�\�V� � �! �(�( 8�T# ��9V

 � (r�$�* E%) �0�	� [0�� ���/	�� � D�\�V� 8���* � E}�0� �J( �9��_�

 � (rD�\�V� L(B%� d�T� � ;1��

( (� �$�* D�\�V� 8<�� ���@ � D�P%\ [0�� �0,`1

 � ( ��T0* 8��# <��(�B� D�\�V� L(�) ��@�



��


�� E1�9��_� <� �T1��9\ (<�(�� E� �$�* Y<�(�� �# d	&� Q0� �) :

                  D�9w��_� rEf�w�� D�9w��_� r��&wf D�9w��_�  r�w$	U�0�( � �$	@�(�� D�9��_� rY��U D�9��_�

                r��w+ W�w%1 �w%J D�9w��_� r�$#�&w_�� EwP\ � �$	@�(�� I� D�9��_� r�0�@   r�$)�$	w�� D�9w��_�

r8(BXB� D�9��_���9�� � ��9�� D�9��_�c9J Q0� <� 8��0( D�9��_� � r8��(.

# L��0�� 8��# d	&� Q0� �@�T+ �%!�� ��� �0< a�+:

  4�� (        Qw0� <� �(�
	w�� �# �(�J L��<�� �( 8�Z d%]1 ;1��� �P&P� aBh� <� E_h� �! �( 8�0�� �!

r��� d	&�

  �  (            �0�� ��� �$�* L(�( W�`�� �# �(�J E	f��# d	&� Q0� �) �� E1�9��_�         E��wZ�<�# � D��w`1 OBw� �! 

r���

 � (r(B+ E� ���/	�� d	&� Q0� <� �) ��� E1�\�V� 8��f ((�Z E� �b��� L��0�� �# �) E0�$+��,Z

( (r(��* E�  c%\ �# 8�ZBPX �! �T0,! 8��&# y�� <� 8�1BC��) ?�� �b��� �# d	&� Q0�

� (0�X �� LB���B1� �0�� �# D�P%\ Y<�(�� d	&� Q0��T�� D�P%\ E	�( Y<�(�� Q0,�.

6#: �4�4	� @��!V `�*�� »MIS « )Management Information System(

     (��qZ E�  �$�* ��	@� �( � �$1 �� L��0�� <��(�B� D�\�V� � �! �(�( �) ��� E%	&� . 51 �T%w} www Q

               � �# �0�# Eh0��+ � L��� ���( � E���< �� �( rE1�\�V� �� �) �0�%� E�     y�w� �w# �� �w1 (B+ �(�( �0�

              d%]w1 Q0�w1 �9w��T� ��w/1� �# D�(�9� ���U Q0�	�# Q	+�( ��	@� �( �# � D������ � �T0,! Q0�	%)

�0�%�.           L��<�� 8�!�f�� E��%1 8��# �$	��5U ?�	T) � E�T!�%! r8,0� �����#)   �)�w+ (   �w�� 8���w} .

        c��f L�T%V� �1 ����( E1�\�V� �# <�� ,� L��0��          ���5U L��<�� E\�U 8�$%	&� <� g0 �! �) �T0�%� 

      �w! cw� �w$X �( � L��<�w� E\�U 8�$%	&� �0�� 8�$	��5U �# sT!�%! � �J( �BV �# �� (B@ ~B#��

      E0�$� y��!� �# �	#BPh� ��)  c) (     �T!( E� W�`�� E���<�� d	&� c) .     E0�$+��,Z �0�V <� D�\�V� Q0�

   ((�Z E� �b��� �$���# .  �)     ��� �0�0�� D�\�V� d	&� ��) c��f .         <� ��w+ �w	U�Z�# d	&w� Qw0� �T%}

 d	&�TPS��� L* �	5�� � �	U��� OB� �  .

�# L�Z���Z d%]1 � L��0�� 8��# d	&� Q0� �@�T+ � �%!���� �0< a�+ :

  4�� (             J( ��&# �0�0�� D�\�V� d	&� (�#��) �# �$�* ���#�( 8�Z d%]1 � cb�&� cf  Eb��\ � �	� �1

E�r((�Z

� (r�TT) E�       E0BX �U�� 8�Z d%]1 8��# (B@ �T0,! � �J� �( d	&� Q0� <� �(�
	�� �# L��0��



���

 � (r�TT) �(�
	�� L* <� �C� � Ef��V �� d	&� Q0� ���(�J (B@ L�Z���Z d%]1 � L��0��

( ( ET+�� � E	�( d	&� <� �(�
	�� �# �(�J d	&� Q0�r��� ��0��0 ��T)�( � L��,%! �BV �#

� (��� ?B_1 � a��� c#�J � ���0B� D�9: Q\ �( d	&� Q0�.

    OBw� �w� �! <� D�%%]1 q@� �$X L��0�� �# E���� O�V� L�B1 �0�0�� E1�\�V� d	&�)  r8��	@�w�

    ��	@�� L��# � 8��	@�� �%� (  ��� ���( �� .        	/� aBhw� L��0�w� d	&� Q0� E1��9\ �#     �� E���<�w� 4wP

                �@�w�<� E\Bw� �w! <� �$�* cf �# � ��B+ ��#�� cb�&� �# E�hT� � �J( E1�\�V� �# �1 ����� E� 8��0

��<�(�C# r�+�# �).

��S� 8�Z d%]1 E��9	�� d	&�" DSS ") (Decision Support System: 

�� L�Z���Z d%]1 � L��0�� <�� (�B� D�\�V� � �! �(�( �) ��� E%	&� q@� �$X 

(��qZ E� �$�* ��	@� �( � �T# E� ����1 rL��<�� c) �h� �( E1�f � g0�1��	�� D�%%]1.

��� c0� a�+ �# d	&� Q0� �( �) ��� EPf��� 8���( 8�Z d%]1 �T0*�U ���( E� ����T�:

8�Z d%]1 E��9	�� d	&� �( 8�Z d%]1 �T0*�U cf���

    f��V d	&� Q0� EP) �BV �#   �w+�# 8�wZ d%]1 �T�< �( E���� I��� �( 8B�#�BX �1 ��� ��0�Z E

�) ��� Q0� I��� �( L* �:

)� (���� E	
) �� �# � [9T� �� <� � E1�\�V� �� �# <�� ;��T� 8�Z d%]1 8��#

)F (�(B%� EV 8�Z d%]1 �$X �0�# �� EPf��� ��

�# ,� (�0q� E� D�B� cf��� <� g0 �! �( �) E0�$	��5U��� c0� a�+  .

 �Pf��)� (�Pu&� L(�) ��B��U � E0���T+:

�$	��5U:

�� �	&#�� c�	&� 8�!�t	� Q51 � �Pu&� ~��+ L(B# �t	� �0 �#�: Q51

F��!�t	� Q# E��%	f� ~�91�� (BX� Q51

 �Pf��)S ( ?�� ;��J �( �Pu&� L(�) ��B��U:

�$	��5U:

��� �!�	����� Q# ;1�1 � d�� 8���J�#�!�t� 

F� 8���* � E}�0� ?�� ;��J �( �Pu&� 8�!�t	� � �!�	����� L(�(���J

 �Pf��)2 (?�� <� �(�
	�� �# �$�* E#�0<�� � Q�%� 8�$Pf ��� Q51:



���

�$	��5U:

���$�* <� g0 �! ~��+ � �$Z�0� �# ���%! Q�%� 4P	/� 8�$Pf ��� Q51

F��( �$�* L(�( ���J �# 4P	/� 8�$Pf ��� E#�0<���$�* <� g0 �! �0�	� E���# � ?�� ;��J 

 �Pf��)6 ( �Pu&� L(B%� cf � cf ��� Q0�	9��T� ��/	��:

�$	��5U:

��Q�%� cf ��� Q0�	9��T� ��/	�� � 4P	/� 8�$Pf ��� �0�	� �&0���

F� �Pu&� L(B%� cf )d0�%� E� ����1 �� cf��� d0�+ ��#�� 8�0�X �Pu&� �# �) E1�B� �(.(

 �V� 8�$%	&�           (BwXB# d	&w� Q0� �( E1�f��� � D��t1 ?�%\� �# 8(�5	� � 4P	/� E��9	�� � E1�\

(B%� ���+� c0� (��B� �# L�B1 E� �P%X L* <� �) ��� ���*:

� ��+ �,���* D�\�V� �0�0�� d	&�" AIMS "

� �$	P#�J � �$	U�� E1�\�V� d	&�" CIS "

�8�Z d%]1 E�%) E1�\�V� d	&�     " DAIS "

�E0�U��tX D�\�V� (�#��) cP_1 � �0,`1 d	&� " GADS " 

� E	0�0�� cP_1 � �0,`1 �0�V <� (B� 8,0� �����# d	&�" MAPPS "

��� d$� � Y<�� �# �0< c0N( �# L�Z���Z d%]1 � L��0�� 8��# d	&� Q0� �@�T+ � �5��h�:

4�� (    � E��Z�<�# �B�� �( �q/	� D�%%]1 <� 8��&# ��	@�� L��# (�]	J� ) ���w� E!����<�� (  � �T	&w!

                 ��&w# �Bw�� Qw0� 8��w# ��� ��	@�� L��# cb�&� cf d	&� Q0� <��# 8�! EZ�0� <� E�0 �) E0�`�* <�

��� ;��T�.

� (                     Ew� �w	U�Z ��� �� E	#�J� 8�1��	�� ���T\ <� E�0 L�BT\ �# � d$� ��� EP��\ L��< rd	&� Q0� �(

(B+.

� ( d	&� Q0����+BC# ,� r�T	&! d$� d%]1 q@� �( �) �� ET# I� c#�J �� 8�!<�� ��� �(�J.

( (              Ew� cwf ��w�	�� (�Bw� 8�w$Pf ��� cwP_1 � �0,`1 Y�	&Z �0�V <� �� �0�0�� cb�&� Q0�1 ��.�

�0�%�.

� (                    ! L��<�w� �( (BwXB� �,��w�� 8�$%	&w� �0�w� �# �� d	&� �) �!( E� �0�� �# �� L�B1 Q0�  swT!�%

�0�%�.

� (����# ��$# �0�0�� E1�\�V� d	&� Q0� <� �T��B1 E� L��0��.

��2� ���Z E��9	�� d	&� )d1 ( 8��)" WGSS ") Work Group Support System(



���

                     c��w1 �w$X �( Y�1 � E%1 � E!��Z ��) L�BT\ �_1 Q0B� 8��) sT!�U �\�+� E� �( d	&� Q0�

 8�$!��Z � 8��) 8�$%1�U�Z ���J �(�
	�� (�B� � Ef��V E��9	�� � E]]/1.

                    8�w0�BU 8���( �$	)�w+ � �$���<�� <� 8��&# 8��# E%1 � E!��Z D�B� �# ��) �) �	�� Q0� �# �XB1 �#

               Ef��V ��) Y�� Q0� <� E1�\�V� �0�%f �$X E%	&� �1 �+ �	&��( W<N �(B#)  d�T1 � �$1 (  � ((�Z

	�� d	&� L* 8��X� �( � d�T1 r�$1 8��) ���Z E��9

          ��� �	+�( ,� E	9�� �0�	� �) �+ �(��qZ ��X� (�B� �# .         �w�� E\Bw� �w# d	&w� Qw0� .     Ew@�# �( �T%w}

          E]w/+ D�wP%\ Y<�(�� d	&� <� �) �$	)�+ � �$���<��) 8(��w
�� (      L* L�Bw1 Ew� r(Bw+ Ew� �(�
	w��

�) �!�� �( 8(�T# D��t1 ?�%\� �# ,� �� �$%	&�(�) 8��) ���Z E��9	�� d	&� �# c0�91 L�+�.

 8(�U E��9	�� d	&� OB� �( �!)Personal Support System(

" PSS " E!��Z E��9	�� d	&� �)Group Support System �0 " Gss "

8�	U( E1�\�V� 8�$%	&� O�B�� <�Office Information System �0 OIS " 

�T	&!.      �# �$�* <� y�! �               E���<�w� ���5U � ��) �T$# L(�( W�`�� �( ���Z �0 (�U E1�\�V� E��9	�� E\B�

���.

�+�# c0� (��B� c��+ ���B1 E� 8(�U E��9	�� d	&� D�P%\ ��B%�:

              rD�&wPX 8��,wZ�# � 8,0� �����# rDN* Q+�� �0�0�� � 8,0� �����#    � �w$1       ����w� � (�Tw�� dw�T1

) �! ������(  �T�� a��� r    ����� � () �! ������(         � 8��w�* D�\�V� � 8��(�# �+�((�0 r   |�w%1 8���wJ�#

����� �_1 8�!�f�� �#E	 .

�+�# c0� (��B� c��+ ���B1 E� E!��Z E��9	�� d	&� D�P%\ ��B%�:

���j��� �0�0�� � 8,0� �����#.

F�     E1�P%\ 8�$!��Z 8,0� �����#)         �#�&wf 8�w$!��Z rEw
) ?�	T) 8�$!��Z c9J <�   �0�0�w� 8��

�.(...

S� �$!��Z D�P%\ E#�0<��)�$!��Z D�P%\ DBJ � 45} ~��� E���#.(

2�<�	%� 8�$!��Z 8��# Y�(�� 8���J�# � �9T1 � �0B�1 d	&�.

6�E!��Z L��( D�V�91�� d	&�.

7� 8��) 8�$!��Z [JB%# � ;��T� ����1)8� �X(B# � E��� �J( d	&� �b���.(

e� �$!��Z E��� g0���1) �b���8� �X(B# � E��� �J( d	&�.(

=���@� 8�$!��Z 8��# 8,0� �����#.



���

��� d$� � Y<�� �# �0< c0N( �# L�Z���Z d%]1 � L��0�� 8��# d	&� Q0� �@�T+ � �5��h�:

4�� ( ����( E�	&# 8��) 8�$!��Z �# �$	&� � c���� E��%1 ���f �()�T	&! ~�91�� �(.(

  � (     � E� �( �$���<�� � (��U�              8��w) 8�$!��Z c��1 L* 8�$!�� <� E�0 � �T	&! (B@ 8�� ��$# I0�,U

���.

� ( 8� �P��U 8�$	0(��_� � [��B� �# ��� �(�J d	&� Q0�)�U�&� (�#�0 �9P�.

( (�!( ?��	�� � ��� g���	��� c�+ �# �� d!�
� � D�%P) ��� �(�J d	&� Q0�.

� (� (�B� D�\�V� �P) ��� �(�J d	&� Q0��!( ���J �$�* ��	@� �( ��B$&# � �\�&# �� �$!��Z <�.

� (�!( I0�,U� E$XB1 c#�J L�,� �# �� �$!��Z � (��U� 8�� ��$# ��� �(�J d	&� Q0�

��6�     �T%w+B! �w0 E]w]/1 E��9	�w� d	&� " ISS " or " ESS " ) Intelligent Support System  ( �

)Executive Support System(

%	&�         8�1BC��) �	U��� 8�! �����# <� �) ��� E»  �T%+B! 8�! �����# «      D�w\�V� L(Bw%� ��@� �$X

(<�(�� E� ��0( 8B� <� �$�* <��f� {0��+ � B� g0 <� L��<�� E	/T&� � c���� �# ~B#�� ��0�.

       w� � �wT) E� Q51 �� E���<�� 40��� 8�
0� �$X W<N 8�$]]/1 OB� d	&� Q0� ��0( D��9\ �# �C

                     �w!( Ew� �wb��� �� Ew%1 � Ew!��Z r8(�U c���� �( Q]]/	� �T$# (�#��) �$X �J( 8� �����# . �(

                     <� E5w�� �hw� �( � ��� 8�1BC��) � �,���� ���) 8�! �����# 8���( �) E0�`�* <� d	&� Q0� Q%}

 E� ,� �T%+B! E��9	�� d	&� L��# r�T) E� �(�
	�� E\BT]� YB! 8 �$0���B1�T0BZ.

���� d$� �0< D��� �# �XB1 �# L�Z���Z d%]1 � L��0�� 8��# d	&� Q0� �@�T+ � �5��h�

�U�0 c0� (��B� �( L�B1 E� �� I��� Q0�  ���:

4�� (     �� d�Tw� 8�! �����# 8��X� � �J( 8�$T# I� �b��� E0���B1 �T%+B! E%	&� L�BT\ �# d	&� Q0�

��� ���(.

� ((�J d	&� Q0��0�%� d!��U �� �$%	&� �0�� E���� � E0��	#� 8�!<�� ��� �.

� (�T) E��9	�� �� ETU � E]]/1 ��_� <� L��<�� EP�� 8�$	��5U E��%1 ��� �(�J d	&� Q0�.

( (�0�%� ET0�U* I�� L��<�� EZ�T��# � �+� c��B\ <� E�0 L�BT\ �# �!�B@ E� d	&� Q0�.

w! (#�`1 ��� �(�J d	&� Q0�(�Z ���# ��T0* � ?�f �#��� {0��+ �( �� �	+qZ D�.

��7� E1�P%\ E��9	�� d	&� "ESS) "System( Expert Support

         ��� ����� ,� E��\ L��0�� E1�\�V� d	&� �� d	&� Q0�    .            �Tw� <� �w	U�Z�# d	&w� Qw0� �) E0�`�* <�
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E+<B�* g%) � EV�91��.

����_1 �0��! � L���_� � E�+,� L�]]/	� �)���� 8��# E0�! �T�< (�`0�E�+,� D.

6#"I�	� `�&

»D�\�V� 8���TU L(�) ?�5U �0�V <� �	$# E�+,� �9J���«

                     E�w+,� �w9J��� �( D�w\�V� 8���wTU 8�w!(�#��) O�Bw�� �b��� �# Y��,Z Q0� O��+ �( �B)q� �	%)   

                        �� �5w�B1 � �w�_1 ,w)��� � E	0�0�w� ,w)��� E�5# ���1 D�}�U Q0� 8<�� �(��   8��# � �	@�(��

�$T��                    �B�w) �( D�\�V� 8���TU �# {91�� ,)��� �5�B1 � ��_1 8�! E�� {@ Q51 �# � r��� �(�( (

                       <� 8� �w	U�0 (Bw9$# 8�w%���( ���<�w� rE1�w��_1 8�w! �wT�< (�`0� �$X �( E0�$	��5U W�`�� � �	@�(��

�T) E� (�$T�� D�\�V� 8���TU �0�V <� E�+,� �9J���.

U Q0� <� E0�! �<Bf Q0�   ��� �(B%� (�$T�� �0< D�B� �# E�+,� �( �� 8���T:

�. ����
T) Bb�0� )E�+,� ������ �$X�I!��� � Y<B�* (...

 .         ��( ��� <� L�w��( � i/�1 8�$+�� )   �$&w�\ ?�w�	���       � E1�wf 8�w!�	����� ?�w�	��  ...  �w$X

g+,� i/�1(
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-.��( ��� <� 8�! Ef��X�7F��)(B@ D�B]# � )�$1�#� (��� �.

3.8�! d	&� E�+,� D�\�V� Y<�(�� � ��@� r8��* [%X �J( � �T%1��J )�7SHIS( 

�. ��%# ���@ �( ��( ��� <� E�+,� �9J��� )HC164( 
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 (�$T���:

    E!���0��<* ���� �j��� g0 �b���   �76             <� EP%\ �(�
	�� Y�	&Z ^\�# �1 8���TU ,)�� g0 L(�) ?�5U � 

8���TU(B+ E�+,� WBP\ ��_1 � E�+,� �9J��� 8�! d	&� �T�< �( D�\�V� .

                 �� E�w+,� �wT�< �( D�w\�V� 8���TU [�� 8�!(�#��) <� ����0�%� g0 � ���� �j��� g0 ���( �Z�   

     �w+�( �w!�B@ E�w+,� �9J��� �( 8���TU �+� �T�< �( �U��� �( 8(�0< ���U ���( �T) �b��� .  �w#

 WBP5��� c�(            �w# �9&w� E!�wZ* W�w\  QwT.%! � �0�X 8�! 8���TU �0�BU �# �9&� �V�f� W�\ � L(B# 

        <� 8(��w_� (��w51 �wT�< Qw0� �( i]w/	� 8��w� (B9� � ��*��) 8�! ������   �# �$�* <�� (�B� d`f

����( �� E0�! d	&� QT� 8<�� �(�� 8��# 8� �,��� E�+,� �9J��� �# {91�� 8�$���<��.

  g0          O��+ rL�0�X ?�f �( E��_1 �����#NGI           8�w! Eb���B1 � D���@ (�`0� y�! �# �) ��� E	��(

��� Ef��V ?�f �( EU�}� .

 (�$T��F :
166NIH �ww# �ww) Eww�0(,� 8��ww�%! �ww# NSF � DARPA � DOE0�# (��(wwwwww ��wwTT) �(�ww� � a��wwV �

           ���Z <� �0�%f �$X EP� rE+<�(�� � E1�\�V� 8�! �@���0<     �w+�# E�w+,� L�w��_� .    �&w0< <�w�

                     �	�w# �w��! �@�Tw+ � Ew+<�(�� 8�w! c�� � E1�\�V� 8�! ���<�(�� Q0�1�T1 �# E1�9��_� E��T+

(��# ���J �XB1 (�B� �0�# L�&�� L�# �# �9&�.

LB� E%$� E1�9��_� 8�$	@���0< (�`0� �T�<�� (��B� Q0� �# �XB1   :

��     ��,# 8�! ������ (�`0�F� (�
	��            �5�B1 �T�< �( L���_� 8�!��) �$X {�B	� 8�! ������ <� �

                   �w���( (�#��w) E	&w0< cb�&w� �( �w) E0�w!(�#��) � �! d	0�B��� I0��<* �S�       8��w# D�w\�V� ��w@� 

� D�\�V� Q0� �0�0�� � D��<��( ...(B# �!�B@.
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 Q0��#�wwT#   DHHSqwwZ �0���ww� � (�ww�# ��ww$\ �ww# �� �(�( ��ww�0�� �0�0�ww� �ww0�#  �ww$1 �ww$X W<N 8��

�T) d!��U d! �� D��<��( �( �(�( ���0�� 8���$�� � �
f 8��# W<N 8�$	@���0<.

 (�$T��S:

                  � �w
f � ��w/9# (B9$# �� ��/+� E	+��$# D�\�V� �0�0�� �T�< �( E�B]@ Q��BJ �0�# ���T)   

 D�\�V� 8���TU �( vB�f E���# QT.%! � D�\�V� L(�(���J |�	�( �(�!�# ���J 8��� (�B� ��.

 (�$T��2:

                �h#�� �( E�+,� �9J��� L�]]/	� � E�+,� L���_� L�� �( Y<B�* I0�,U� 8��# E0�! �����# (�`0�   

 ��$\�# �
�� Q0� �) D�\�V� 8���TU � E�+,� {��� ^f�9� �#DHHS(B# �!�B@ .

         BP\ � E�+,� �9J��� L��9/� � L�]]/	� 8���%! �# QT.%! �    D�w��_1 8��w# 8� �w����# 8� ���0�� W

(B+ �	/0� D��<��( � {�B	�r��1B).

 (�$T��6:

DHHS                       E�w+,� �w9J��� (Bw9$# �( D�w\�V� 8���wTU <� �(�
	w�� �wT�< �( �� Y(B@ �0�B��� �0�# 

                        8��w# W<N [#�wT� D�w\�V� 8���wTU �wT�< ��( �w0�� D�w��_1 W�w`�� �$X � �T) �b��� Ef�V D�B]#

]/1�T) i/�� �� �X(B# i .

DHHS              �( D�w\�V� 8���wTU (�#��w) 8<�w� �(�� [��� �) E��� [��B� [U� �� Y(B@ �0�B��� �0�# 

  E� E�+,� �9J���  �!( ���J (B+ . ?��� �Bh# :          �w$	@�(��<�# W�`�� �1 �	U�Z E�+,� �9J��� E��� �0�0�� <�

          �< �( 8���TU Q0� 8�! E0���) <� ¢P91 � �0B�1 8��#              ��w$\�# �w0�# �� �w
) (Bw9$# � �wT0,! I!�) �T

(��# . ���( ,)���ww            �wTT) �w$1 Ew��_1 �w����# gw0 �1 ��� W<N L* D��<��( D���_1 8��# d! E!�� .

                 � �T!( ?��	�� ��_1 ,)��� �# �� L�+(B@ 8�!<�� �1 ��� W<N d! E�+,� 8�! �	%)DHHS    Iw�� d! 

��$\�# �� I/# �( Q0� Q# �0�0��(��# .

 (�$T��7:

DHHS           (��# ��$\�# �� E�+,� �9J��� �( D�\�V� 8���TU g0�1��	�� 8�9!� �0�#  . D�\�V� 8���TU

                       �w%! 8��w# ?Bw9J cw#�J E�+,� �9J��� (�`0� 8��# �+�# 8��,#� �0�# � ��� EP� �h� �( �%!� 8���(

      LBT)�w1 Ew�� L�����$+DHHS          � �(Bw9� g0�1��	w�� ��Z�w0( 8���(          Y(Bw@ 8��w# �w�� W<N Q0��#�wT#

          (��# ��$\�# L* �0�0�� �( �� 8(�9!�� I�� � �$�/# Q# (�_1� (�`0� �0�B��� .   �w1 �w�� W<N Q0��#�T#

                         � D��#�w/� � E�w+,� �w�B� �( �w) �w9/� i/w+ gw0 � (�w�# ���wJ ���/1��<� L��5� g0 �h� �(

�T) ?B9J ���* ���¡&� ��� �(�)��) D�9��_�.
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6#'"�� ���+�G��5���B�� >��+��D >�- ��	���� �+ ����

       r�!(�����	�� D���} E���# �(       �w�0��� E��&w�� � E	w+��$# D���@ ���@�#( (HHS)   OBw}B� �w
! 

��� �(B%� i/�� 8<�� (�����	�� 8��# �� ��%\:

•W�� ;��J � �B���$� �# ~B#�� 8�!(�����	��r

•E�+,� D�f�h��r

•8��# 8� �U�f 8�!(�����	����%# E�+,� ������ D�\�V� r

•L(B# {91������ D�\�V� 8�B�) 8�! �@���0< �# r

•E����C�0 � ��Bu&�   r�! �(�( �
)� 

•4P	/� 8�! ���� Q0* � Q��BJ.

6#''@��!V ��Q� � ������[�

  ������ �T�< �(  rE����	��� E	+��$#        Ew��@ �w%!� <� (�����	�� L��<�� �(    �T	&w! ��(�Bw@�#  .  Qw0�

<� �wwT1��9\ �ww! L��<�ww� : �ww�0��� (�Bww� � I0�ww�<* �ww5��XASTM)  (�ww+��$# d	ww
! �hww� �(HL7) .

���5UASTM E31�# ������ 8�B	_�   (�����	w�� � ��+ ,A�%	� ���� ����	��� E1384  8�w%T!�� 

     ������ ��	@�� � �B	_� 8��# (�����	��   ��� ���� ����	���  .  \ (��( E5� d$� ��A Q0� 8� �(�( �w��T

    ������ �( �(�
	�� �$X ��  ���� ����	���               �w0�%� 8��qwZ�A � E!����<�w�   r4w0�51   rE0���T+  .

       �(�( �w��T\ �\B%`� <� ��� Q�%� E+B$# ���� �0 �0 �#�0( E	+��$# ����� c9J <�   r��@ (��B�

 (�����	�� 8�!E1384(B+ �	@�� . L��<�� ��A   r��@�ASTM   rHL7  E0�w�0��� 8�! L��<�� �0�� � 

   �!(�����	�� (�`0�  8�!<�� �%� �#                 D�w\�V� 8�w! d	&w� L��#��wA � L�Z�Tw+��U   rL�Z�wTTA (�w`0� 

      ��� ��+ yBh5� ��0��� �( E	+��$# �9J��� .              �( �w��Z��X D�Bw� �w# 8�B�w) 8�w! I+BA ����� �(

      � E0����� �	%A �(   r��/	�� � �5�B1 8�!(�����	�� (�B� �!(�����	�(CEN)�+ �(��* d! ��TA �(  .CEN

    ������ 8�! �����# 8�!(�����	�� Q0��1     8�! d	&� � ���� ����	���      ������ 8�! �����# �# ~B#�� 

 �TA E� �0��! � E!����<�� �� ����� �( ���� ����	��� . �@* �!( EV �(�RRG  8��w# E��5U I+BA 

    ��� 8�! (�����	�� ��� E�T!�%! � ���U�Z W�`�� ��0���  .        r�w! swT!�U Q	U�wZ �w�� �( �w# ��A Q0� ���Z�

                     �	&w�� �%: �# �! I+BA Q�� r��� ,��� �# I���   r4P	/� 8�! E�� {@ � �! �]/+   r�! L�#<

��� .
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6#'1@�u� rQ-�� � >�~S	D   l>�- >�~����

   �w���� 8�w! �����# <� �(�
	�� � �:B� (��P%\ 8��# �! d	&� Q0��  ���w� �w���	���   �w���( �w%!�  .

     ������ �! �( �! �(�( ���T\          E0�w! Y<�� � �0(�w�� �w$�* 8��w# �wA �w���( (BwX� ���w� �w���	��� 

  �#�0 E� ��]	@� .  �! Y<�� Q0�      E0�9
�� �0 E0�9
��   r8(�\ ��� Q�%� �0(��� � � �Tw+�# 8(�\  .  �]wT\

     �!( E� ��]	@� E��� �0(BXB� �0 �# 8� �(�( .#    8� �(�( �]wT\ �w0 ;wPJ L�#�} L�,� ?��� L�BT\ �

��� . (�\==�#�0 E� ��]	@� ;PJ L�#�} L�,� �# �A ��� ����� �0  .

       8�w! ���   r(Bw+ Ew� �(�( L��w� E	w+��$# �9J��� D�&�B� E	T� 8q��A 8�! ������ �( �A �BV L�%!

        (��( (BX� 8� �(�( �]T\ �0 8��q���� 8��# E
P	/� .P	/� 8�! W�� (�B� �&�B� �0 �( ��� Q�%� 4

  (�Z ���J �(�
	�� .                  �� (�w%	\� cw#�J 8�w! �&w0��� W�w`�� LBZ��BZ 8�! W�� �# �#��� 8�!,� 8��q���� ���

   �0�%� E� ��B+( ��&# .������   �w�� �	+�( E��@ ��&# �A�1 8��B+( Q0� �# ���� ����	���  .  8��w#

       ������ �0   r8�T�(B� � �(�
	�� ��B$� �              � D�w9: �# Y�� �0 �# �� �! �(�( E	&0�# ���� ����	��

  �0�%� �U�0�( �9	5� .       r8�! �(�( ���T\ 8��q���� �( �(�
	�� (�B� 8�! �j�� 8<��(�����	�� Q0� �# E#�	�(

      �TA E� �	���* �� ��9	\� � D�9:.      ���B1 E� (�����	�� 8�! �j�� <� �(�
	�� ?�f Q\ �(   �� 8�Z(�w0 �T0*�U 

&1 �0�%� c$ .      ������ �( ��+ 8��* [%X 8�! �(�(          8�!�w��� cwP_1 8��# ���B1 E� ���� ����	��� 

                      E0�w��T+   r�w9J��� �w
A I0�w�   rL�0�	�� 8�! �5%X 8�!���� � 8(��
�� D�B� �# 8�	�� �0

     (�Z ���J �(�
	�� (�B� ET��# � E1�P%\ D���_1 �0�� <� E��9	�� � D����J� Q0�	$# .   �w) Ew	J�  �w��T\

           �( 8� �(�( �w��T\ � (�wZ E� W�`�� 40��51   r���+ E0���T+ �! �(�(     Ew� E!����<�w� E0�w! �BPw�� 

��B+ .      ��� E!����<�� <� EP�+ �! �(�( �\B%`�.            �(�( �w��T\ <� 8� �w\B%`�   r�w! �(�( �\B%`� �0 

 8���� ��+ E!����<�� E��@ y�! 8��# �A ��� .\B%`�   r?��� 8��# 8��	w��� 8�! �(�( cJ��f �

�7               ��� �(�( ���J d! I� 8��	��� D����J� �9: � Q	U�Z 8��# �� �! �(�( �]T\  .     c�w+ �w0 �\B%`�

�(�( 8�!        �w9J��� 8�w! L�	���%# �P�� �# �A ��� 8� �(�( ���T\ <� 8� �\B%`� E��	���%# i@�1 

         ��%# E��	���%# �#�`1 <� 8� ���@ �0 L�BT\ �# (�f   �0�%� ���@ �b���  . ��.� ��&# 8�! �(�( ���T\

   8�! d	&� �( �1           ��B+ E� �U�0 D�t� sT!�U � 8��q����   r8�T# ��9V  .  8�T# ���Z �T0*�U 8�T# ��9V

          ��� ��@ 8B��� �0 a�V �0 �( d! �# �#��� (��B� .   8�T# ��9V �0 �(     D����J� � D�@���    �#��w� )

     8� �(�( ���T\ ��� Q�%� �A��� �(��B+ �	U�Z (    8�wT# ���wZ dw! �# (�
# �]_T� L�BT\ �0 �_1   r

 ��B+ E� .          �#�0 E� ��]	@� 8�A ���Z 8��\� � L�BT\ �# D�J�� E�5#.       EU�f �0 8(�\ ����� �0 �A 

           ��� ��+ 8�T# ��9V (�B� �0 8� �(�( �]T\ ��T0�%� �A ��� .   D�wt� sT!�U �0       8�w! �j�� <� E	w��$U 
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    �# �# (�����	��              rL�w# 8��w# L��<�w� �w0 ���wZ   rEw%P\ �	w+� �w0 {w�B1 �wA ���! L* ��@ 40��51

��� ��+ �	U�0q� �$�* �# {91�� 8�! ��0�� � d!�
� 8<�� �0�%� � E!����<�� .

   8��q���� d	&� �0) �w�� y��5� ,� E��T+ �j�� �#(       8��w# �� ;w��T� 8�w! W�w� <� d�Tw� �w��$U 

       ���J�   r�! d	0*   rd!�
�                   �w!( Ew� �wb��� ��w@ �whf �0 I��( ��@ �<Bf �0 8�! �9TX �0�� � D� .

       ��� ��+ d!��U 8��q���� �( �j�� �! 8��# 40��51 .   E��]w	@� ��&w# �T��B1 E� 8��q���� 8�! d	&�

�T	&!B%\ �(B# .

  8���( E	+��$# �9J���             �w�� 8��&w# 8��qZ�A � 8�T# ��9V   r8��q���� 8�! d	&�  .   �w$�* <� E�w5#

i	/�      �T	&! �<Bf �0 �# )      E�+,C����( � 8��	���   rE�+,� ��� .(       8� �	w+� �wT� �	!�� ��0( (��B�

            ���Z E� �# �( �� E	+��$# �9J��� 8�!�T0*�U �	�# � �T	&!)          �P@���   rc��� �0 i/�1   rI0��<* /

   �0�	�   rW��J� .(       ������ 8�! �P#�J � D��
	� 8�! d	&� Q0�  � ����	���         L�w��� � <�w� ���w# �( ���

 �0 (�`0�                rE0�$T1 �# E�+,� �0 8��	��� c9J <� �	+� �0 8��# 8��q���� d	&�         �w# �� E0�w! ^w_# 

 ��� �	/��� .              ��w+ Ew�0 E��T+ a�h�� �0 8�0�,� ���# �( L�A�%A Q0�0�� � �1���B
�� Q]]/	�

 4�B1 8��# c�+ �0 � �f�� E��T+ a�h�� �0 c#��� �(�T	&! �0(�1 �( E	+��$# �9J��� .

   ��+ E�0 D�f�h�� �(            r�wT��� Ew� EJ�w# �(�B/� ��( �,`� 8�! 8��q����     Ewf��V �w0�V <� �w�� 

     d! �# �! �j�� Q# D�V�91��    �TTA E� ���J�# ��B�  .     ��+ E�0 8��q���� Q0� �# �T#  Q]]/	� �#    �w0 �( 

        � <� �A �!( E� L���� E	+��$# �9J��� �&�B�    �wTTA �(�
	�� �! �j� .          �w0 �( Q]w]/	� �wA E0�w! �j��
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3. ATM
1. Cyberspace Law and Ethics, A Health sector perspective, World Health Organization, 1999,P1. 
2. IS & T
3. Bio medicine
4. Bioethics
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1.Benedict Stanberry, Ibid.p.512
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  @ �
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1.Telediagnosis    
2. Tele- asistanse 
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3.�99� �h#��«FGR
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209. Nicolas ( guy ) la responsibilite Medicale, Dominos- Flammarion. 1995, p 27

 �� ��Bu&� r(B%_� rE��9\ w rEJB�f D����	�� rE�+,� E���	�-H- � r�H.
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��+�# �	+�( E����( �0 E]/�1 D���} ��%# 8��# E�+,� W��J� w.

 �+�# ��+ �	@�T+ g&0� g0 y�5� E�+,� c%\ w .
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� �3�- �����U��) ��Bu&� 8�Bu1  

��        �wh#�� �( �w) 8�w�0( 8�Bwu1 r�+�( ���� 8(�� ��`T� �!( �1 �) ���!�B@�@ ��B]� 8�Bu1 <� 
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� �3�- � E	�) 8��@�� 8�Bu1
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215 - Fiesta , Janine , The Law and Liability , A gaide for Nurses , P.27 .
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                   Eh0��w+ (Bw+ Ew� cw%_1 E��	w���%# D�! �# �) ��Bu&� (��B� E��%1 rL�	���%# 4P	/� 8�$�/#
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